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पररचय 

यातायात सुरक्षा के लिए ननयोक्ताओं का नेटिकग  (NETS) 

 

NETS वसै्श्वक सड़क सरुक्षा का एक नियोक्ता िेततृ्व वािा हहमायती है और उस ेएक गरैमिुाफा गरै-सरकारी सगंठि 

(NGO) के रूप में अधधकृत ककया गया है। इसकी वसै्श्वक सड़क सरुक्षा की हहमायत में शालमि है, यिुाइटेड िेशन्स रोड 

सेफ्टी कोिािोरेशि (United Nations Road Safety Collaboration-UNRSC) में इसकी सिंग्िता के माध्यम से सड़क 

सरुक्षा के लिए कारकवाई के दशक को प्रोत्साहहत करिे के अिावा, इसके सदस्यों की ओर से एक वावषकक फ्िीट सरुक्षा 
िेंचमाकक  कायकिम। NETS अमेररकी पररवहि ववभाग, िेशिि इन्स्टीट्यटू फॉर ऑकुपेशिि सेफ्टी एंड हेल्र्, उद्योग 

सघंों और NGOs के सार् सहयोग से मागक सरुक्षा से सिंधंधत पररयोजिाओं के सचंािि और अपिे सारे िेटवकक  में 
सड़क सरुक्षा को प्रोत्साहहत करिे के लिए काम करता है। अतं में, NETS सरुक्षापवूकक ड्राइव करें सप्ताह अलभयाि की 
सामधग्रयों का उत्पादि और उन्हें हर वषक ववतररत करता है। 

प्रयोजन 

 

NETS की सड़क सरुक्षा के लिए विस्ततृ र्ाइड का ववकास वसै्श्वक सड़क सरुक्षा में नियोक्ताओ ंकी सहायता करिे के 

लिए उसके लमशि के हहस्स ेके रूप में ककया गया। इस दस्तावेज का प्रयोजि है नियोक्ताओ ंकी सड़क सरुक्षा 
कायकिम के ववकास के ववलभन्ि चरणों पर नियोक्ताओं की सहायता करिा, स्जिमें वे िोग शालमि हैं जो: 

 सड़क सरुक्षा कायकिम शरुू करिे की तयैारी कर रहे हैं; 
 

 िीनत और कायकिम के ववकास के प्रारंलभक चरणों में हैं; 
 

 अधधक पररपक्व सड़क सरुक्षा प्रिधंि प्रणालियों और हस्तक्षपेों का प्रिधंि कर रहे हैं। 
 

अलभस्िीकृनतयाँ 
 

इस दस्तावेज के लिए स्रोतों में शालमि हैं ANSI/ASSE Z15.1 – 2012 मािक, मोटर वाहि सचंाििों के लिए सुरक्षक्षत 

पररपाहटयााँ; इंटरिेशिि एसोलसएशि ऑफ ऑइि एंड गसै प्रोड्यसूरों की भूलम पररवहि सुरक्षा के लिए अिुशलंसत 

पररपाटी (OGP 365); आईएसओ 39001:2012 मािक, मागक यातायात सुरक्षा (RTS) प्रिधंि लसस्टम — उपयोग के 

लिए मागकदशकि के सार् आवश्यकताएं; और NETS के निदेशक मडंि के सदस्य और कमकचारी। 
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अस्िीकरण 

 

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे इसकी 
सटीकता के ववषय में ककसी प्रनतनिधधत्व या गारंटी के िगैर, "जैसी है" के रूप में प्रदाि ककया जाता है, और ि तो NETS और ि ही 
कोई योगदाि करिे वािी कंपिी इस जािकारी की ववषय-वस्तु या उपयोग के लिए उत्तरदायी है। 

इस दस्तावेज के मुख्य भाग का निमाकण करिे वािी सड़क सुरक्षा प्रिंधि आवश्यकताएं NETS के निदेशक मंडि के सदस्यों और 

योगदाि करिे वािे कमकचाररयों के िीच मतैक्य पर आधाररत हैं। दसूरी ओर, पररलशष्टों में प्रदाि ककए गए उदाहरणों का NETS 

और उसके कमकचाररयों, सदस्य कंपनियों और निदेशक मंडि के ववचारों का प्रनतनिधधत्व करिा आवश्यक िहीं है। 

इसके अिावा, चंूकक पररलशष्टों में उपिब्ध सामग्री ववववध स्रोतों से िी गई है, उसमें निहहत कुछ िमूिा िीनतयााँ एक दसूरे के 

सार् और सड़क सुरक्षा प्रिंधि की आवश्यकताओं के सार् असंगत हो सकती हैं। जहााँ कहीं भी सड़क सुरक्षा प्रिंधि 

आवश्यकताओं और पररलशष्टों में दी गई संिंधधत सामग्री के िीच ववसंगनतयााँ हैं, आवश्यकताओं में निहदकष्ट प्रावधािों को 
प्रार्लमकता दी जाएगी। 

आगे, पाठकों को समझिा चाहहए कक यहााँ प्रदाि की गई िमूिा िीनतयों के ववलशष्ट तत्वों को िागू करत ेसमय स्र्ािीय 

अवस्र्ाओं को ध्याि में रखिा चाहहए। उदाहरण के लिए, सामान्य तौर पर न्यूितम 2 सेकंड की सुरक्षक्षत अिुगामी दरूी रखिे 

की लसफाररश की जाती है, जो खराि मौसम की अवस्र्ाओं में 4 से 8 सेकंड तक िढ़ जाती है। तर्ावप, दनुिया के कुछ भागों में 
भीड़-भाड़ वािे शहरी पयाकवरणों में 2 सेकंड का न्यूितम समय शायद व्यावहाररक िहीं होगा, और संभव है कक अत्यंत चुिौतीपूणक 
मागक या मौसम की दशाओं में 4 से 8 सेकंड सुरक्षा की समुधचत गुंजाइश प्रदाि ि करें। 

अंत में, इस दस्तावेज के ववषय और लसफाररशएं प्रकाशि के समय उपिब्ध सिसे ताजा और ववस्ततृ जािकारी का प्रनतनिधधत्व 

करती हैं। यह सि कहिे के िाद, इस दस्तावेज में पेश की गई लसफाररशों की व्याख्या करि ेऔर उन्हें िाग ूकरत ेसमय, पाठकों को 
हमेशा िए उभरत ेखतरों, स्र्ािीय मागक पयाकवरण, प्रौद्योधगकी में पररवतकिों और अिुसंधाि की िई खोजों को ध्याि में रखिा 
चाहहए। 

स्थानीय, प्रांतीय, प्रादेलशक, और राष्िीय यातायात सरुक्षा कानूनों का अनुपािन 

 

ककसी भी संगठि के वाखणस्ययक और गैर-वाखणस्ययक िीज पर लिए गए या अपिे वाहिों को, कम से कम, सभी स्र्ािीय, 

प्रांतीय, प्रादेलशक और राष्रीय ववनियमों तर्ा यातायात कािूिों, और सार् ही वाखणस्ययक और गैर-वाखणस्ययक वाहिों के लिए 

स्र्ावपत सभी ववनियामक आवश्यकताओं को पूरा करिा होगा। 
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व्याप्तत और उपयोर् 
यह दस्तावेज कंपिी के स्वालमत्व वािे या कंपिी द्वारा िीज पर लिए गए हल्के, मध्यम या भारी वाहिों के ड्राइवरों, और उि 

अिुिंधीय कामगारों और कमकचाररयों पर िाग ूहोता है जो कंपिी के व्यवसाय के लिए निजी, पूि ककए गए, िीज या ककराये पर लिए 

गए वाहिों को प्रनत वषक 5,000 मीि/8,000 ककिोमीटर से अधधक चिात ेहैं। दस्तावेज का प्रयोग कई ववववध तरीकों से ककया जा 
सकता है, स्जिमें शालमि है: 

 कंपनियों के द्वारा सड़क सुरक्षा कायकिम के ववकास के प्रारंलभक चरणों में एक प्रवेलशका के रूप में। यह सड़क सुरक्षा 
पहि के ववकास, कायाकन्वयि और उसे संधारणीय ििािे के लिए आवश्यक पाई गई मदों का एक टेम्पप्िेट उपिब्ध 

कराता है। 
 पहिे से मौजूद फ्िीट-सुरक्षा कायकिमों वािे नियोक्ताओं के लिए एक िेखा साधि के रूप में ताकक वे अपिे फ्िीट-सुरक्षा 

कायकिमों की कलमयों और सुधार के अवसरों की पहचाि कर सकें । 

 जि एकाधधक कंपनियााँ अपिे फ्िीट-सुरक्षा कायकिमों को िेंचमाकक  करि ेके लिए लमिती हैं, ति तुििा के लिए एक 

टेम्पप्िेट के रूप में। 

सरं्ठनात्मक विचार 
 

सफि सड़क सरुक्षा कायकिम िेततृ्व द्वारा जटुाए और आग ेिढ़ाए जात ेहैं तर्ा कंपिी के स्वालमत्व में होत ेहैं। 
 

1. संसाधि जुटािे में निम्पिलिखखत के लिए ववत्तपोषण करिा शालमि है, िेककि यह इि तक ही सीलमत िहीं है: 
 

a. ड्राइवर-सुरक्षा कायकिम (जैसे प्रलशक्षण); 

b. सड़क सरुक्षा कायकिम प्रिंधि (उदा. कापोरेट िोगो की संख्या या िाहरी सेवाएं); 

c. मीहरक्स एकत्र करि ेके लिए प्रौद्योधगकी। 
 

2. वररष्ठ व्यवसाय/ववश्व क्षेत्र प्रिंधि अधधकारी प्रनतिद्धता दशाकत ेहैं और समय, संसाधि और ध्याि देत ेहैं। वे सड़क 

सुरक्षा कायकिम की हहमायत करत ेहैं और सुरक्षा का मूल्य समझिे वािी संस्कृनत को अपिािे की शुरुआत करत ेहैं। 

3. "िाइि ओन्ड (Line owned)" का मतिि निम्पिलिखखत तत्वों से है: 
 

a. प्रत्येक ड्राइवर अपिे ड्राइववगं के निष्पादि के लिए उत्तरदायी है। 
b. ड्राइवर का प्रिंधक भी अपि ेसंगठि के ड्राइववगं के निष्पादि के लिए उत्तरदायी है, और पररणामों के लिए 

उत्तरदानयत्व संगठि के उच्चतम स्तरों में से होता हुआ ऊपर उठता है। 
c. स्र्ािीय क्षते्र सड़क सरुक्षा टीमें प्रांतीय या व्यावसानयक सड़क सरुक्षा िेताओं से िि ेसड़क सुरक्षा िेटवकक  का 

हहस्सा हैं जो वैस्श्वक सड़क सुरक्षा प्रिंधक से जुड़ ेहोत ेहैं। 

हटप्पणी: कुछ िड़ ेसगंठिों में, वसै्श्वक सड़क सुरक्षा प्रिंधक की भूलमका पूणक-कालिक होती है। अन्य सभी िोग अपिी 
सड़क सुरक्षा भूलमकाओं को अपि ेपदों के हहस्से के रूप में निभात ेहैं। सड़क सुरक्षा सगंठि चाटों के उदाहरण पररलशष्ट ए 

में दशाकए गए हैं। 
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मीट्रिक्स, व्यिसाय मामिा, और सतत सुधार 

मीहरक्स/मुख्य प्रदशकि संकेतकों का संग्रहण, ववश्िेषण और प्रसार फ्िीट-सुरक्षा कायकिम के महत्वपूणक 
प्रिंधि घटक हैं। 

डटेा की मूिभतू जरूरतें 
 

1. ककस्म के अिुसार वाहिों की कुि संख्या: 
a. हल्के 

b. मध्यम 

c. भारी 
2. समय की ककसी दी गई अवधध के लिए कुि मीि/ककिोमीटर वाहि की ककस्म के अिुसार 

3. समय की ककसी दी गई अवधध के लिए कुि टक्करें वाहि की ककस्म के अिुसार 

4. समय की ककसी दी गई अवधध के लिए कुि चोटें  वाहि की ककस्म के अिुसार 

5. टक्करों की ककस्म, उदा. 
a. पररणाम के अिुसार: उदा., मतृ्य,ु कमकचारी को चोट, ततृीय पक्ष को चोट, केवि 

सम्पपनत को िुकसाि 

b. कारण के अिुसार: उदा., रैकफक लसग्िि का पािि करिे में ववफिता, रास्ता देि ेमें 
ववफिता, दघुकटिा करके भागिा 

c. टक्कर होि ेकी प्रकिया के अिुसार: उदा., साइडी वार, सामि ेसे, पीछे स े

 

मीट्रिक्स/मुख्य संकेतक 

 

1. मुख्य प्रदशकि संकेतक 

मुख्य प्रदशकि संकेतक भववष्य की सकारात्मक या िकारात्मक घटिाओं की संभाविा में अतंर्दकस्ष्ट 

प्रदाि करते हैं। 
a. उदाहरण: उच्च-जोखखम ड्राइवर के रूप में वगीकृत ड्राइवरों का प्रनतशत (उदा. तजे 

चिािे या टक्कर के ररकाडों या अन्य डटेा स्रोतों के आधार पर, स्जिमें वाहि के 
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भीतर स्स्र्त निगरािी लसस्टम भी शालमि हैं, पररलशष्ट िी भी देखें) 
b. उदाहरण: एक कैिेंडर वषक में ड्राइवर प्रलशक्षण पूरा करि ेवािे ड्राइवरों का प्रनतशत 

उदाहरण: ऐसी टक्करों का प्रनतशत स्जिके "मूि कारण" का ववश्िेषण टक्कर के 30 हदिों के 

भीतर हो जाता है 

 

2. वपछड़ जाि ेवािे प्रदशकि सकेंतक 

 

वपछड़ जाि ेवािे प्रदशकि सकेंतक इस िात पर प्रकाश डाित ेहैं कक कोई फ्िीट-सुरक्षा कायकिम 

ककतिी अच्छी या िुरी तरह से काम कर रहा है। 

उदाहरण: टक्करें  और चोटें प्रनत दस िाख मीि (Collisions and Injuries per Million Miles-CPMM 

और IPMM) 

 

 

(ककसी हदए गए समय में कुि टक्करें  x 1,000,000)  

उस अवधध के दौराि ड्राइव की गई मीिों की कुि संख्या 
 

 

 (ककसी हदए गए समय में कुि चोटें  x 1,000,000)  

उस अवधध के दौराि ड्राइव की गई मीिों की कुि संख्या 

CPMM = 

IPMM = 
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टक्कर की मरम्मत िार्तों का ननधागरण 

 

िीच ेहदया गया उदाहरण टक्करों की मरम्पमत की िागत निधाकररत करिे के लिए मागकदशकि प्रदाि करता है। 
ध्याि दें कक इसमें चोटों और मौतों से संिद्ध िागतें शालमि िहीं हैं। 

माि िें कक: 

 

फ्िीट का आकार = 500 वाहि; फ्िीट का 15% प्रनत वषक एक बििा चोट वािी टक्कर में लिप्त होता है; 

मरम्पमत की औसत िागत = यूएसडी $15,380* 

टक्कर का वावषकक मरम्पमत िागत = 500 x 0.15 x $15,380 = यूएसडी $1,153,500 

 

(* औसत मरम्पमत िागत नियोक्ताओं पर दघुकटिाओं का आधर्कक िोझ, NHTSA, 2002 स)े 

 

सहयोर्/बेंचमार्किं र्/सतत सुधार 

 

NETS लसफाररश करता है कक कंपनियों के फ्िीट/मागक-सुरक्षा िेता नियलमत रूप स ेअपिे स्वयं के फ्िीट-

सुरक्षा कायकिमों से परे देखें और अपिे उद्योग के अन्य िोगों और असंिंधधत उद्योगों के िोगों से सीखें। 
इससे समस्या का हि करिे के समय में कमी होगी, सड़क सुरक्षा कायकिमों में ताज ेववचार आएंगे, सतत 

सुधार को िढ़ावा लमिेगा और आशाजिक पररपाहटयों का ववनिमय सुगम होगा। 
 

िेंचमाककिं ग/सहयोग औपचाररक या अिौपचाररक हो सकता है। औपचाररक िेंचमाककिं ग में शालमि है ककसी 
सड़क सुरक्षा िेंचमाककिं ग सगंठि (उदाहरण के लिए, NETS) में शालमि होिा, और सार् ही उद्योग के 

संगठिों द्वारा अपि ेसदस्यों (उदाहरण के लिए, अमेररकि गसै एसोलसएशि) की ओर स ेसंचालित 

िेंचमाककिं ग कायकिमों में भाग िेिा। औपचाररक और ववस्ततृ फ्िीट सरुक्षा िेंचमाककिं ग कायकिम पर 

जािकारी के लिए, www.trafficsafety.org पर जाए ंऔर NETS के संख्याओ ंमें शस्क्त™ फ्िीट सरुक्षा िेंचमाकक  
कायकिम के िारे में जािें। ध्याि रखें कक यह िड़ ेऔर छोटे फ्िीटों, सभी प्रकार के वाहिों के लिए, और 

वैस्श्वक रूप स ेसंचािि करिे वािे नियोक्ताओ ंके लिए, ववश्व के एक प्रातं या केवि एक देश में ही उपयोगी 
हो सकता है। 

http://www.trafficsafety.org/
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अिौपचाररक िेंचमाककिं ग में, नियोक्ताओ ंका एक समूह, आम तौर पर एक ही उद्योग से, संिंधधत 

कंपनियों के सड़क सुरक्षा कायकिमों को सुधारिे के लिए सहयोग करता है और ककसी ततृीय पक्ष को डटेा 
जमा करिे और ववश्िेषण करिे के लिए नियुक्त िहीं करता है। 

NETS का िेंचमाकक  कायकिम CPMMs/IPMMs और िेंचमाकक  करिे के काम में भाग िे रही कंपनियों द्वारा 
प्रयुक्त कायकिम के तत्वों पर डटेा एकबत्रत करता है। 

 

NETS द्वारा िेंचमाकक  ककए गए कायकिम के निम्पिलिखखत तत्व हैं, िेककि इि तक ही सीलमत िही ंहैं: 
 

1) िीनतयााँ 
2) प्रलशक्षण कायकिम, कॉमेंटरी ड्राइव प्रकिया सहहत 

3) उच्च-जोखखम ड्राइवरों की पहचाि और हस्तक्षेप 

4) टक्कर की समीक्षा की प्रकिया 
5) मूि उपकरण निमाकता (OEM) द्वारा आपूनतकत वाहि के भीतर निगरािी लसस्टम (IVMS) 

और सुरक्षा प्रौद्योधगकी 
6) प्राधधकृत ड्राइवर प्रकिया (जीविसार्ी/घरेिू सहभागी/आधित कायकिम/ठेकेदार) 

7) मीहरक्स (उदा., CPMM/IPMM, टक्कर में लिप्त फ्िीट का प्रनतशत, टक्कर के सिस ेआम 

प्रकार, वाहि के प्रकार के अिुसार और देश या ववश्व के क्षेत्र के अिुसार स्कोरिोडक) 
8) मोिाइि फोि और अन्य इिेक्रॉनिक उपकरण िीनत 

9) वररष्ठ प्रिंधि संिग्िता 
10) प्रशासनिक नियंत्रण (उदा., प्रनत हदि या एक सप्ताह में िगातार ड्राइव करिे के घंटों पर सीमाए;ं 

अनिवायक वविाम अवकाश 
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पररभाषाएँ 
 

ABS एंटी-िॉक ब्रेक लसस्टम 

टक्कर एक घटिा स्जसमें कोई चिता हुआ मोटर वाहि ककसी अन्य वाहि, अन्य संपवत्त, व्यस्क्त(यों) या पशु(ओ)ं से 
संपकक  में आता है। यह घटिा सावकजनिक मागक के ऊपर या उससे हटकर हो सकती है और इसका पररणाम 

वाहि को क्षनत, संपवत्त को क्षनत या चोट हो सकता है। 

कंपिी का ड्राइवर  कंपिी का ड्राइवर वह व्यस्क्त है स्जसे कोई कंपिी का अपिा या िीज पर लिया गया वाहि 

आिंहटत ककया गया है। 
 नियोक्ता के वववेकािुसार, कंपिी के ड्राइवरों में कंपिी के ड्राइवरों के जीविसार्ी, घरेि ूसहयोगी 

और िाइसेंसप्राप्त आधित, और सार् ही अिुिंधधत कमकचारी भी शालमि हो सकते हैं। 
 कंपिी के ड्राइवरों में ऐस ेकमकचारी भी शालमि हैं स्जन्हें "मआुवजा" वाहि प्रदाि ककया 

गया है। 
 जो अिुिंधधत कामगार और कमकचारी जो कंपिी के काम से निजी, पूि ककए गए, िीज या 

ककराये पर लिए गए वाहिों को प्रनत वषक 5,000 मीि/8,000 ककिोमीटर से अधधक चिाते हैं, व े

भी कंपिी के ड्राइवर हैं। 

रक्षात्मक ड्राइववगं 

प्रलशक्षण 

सुरक्षक्षत ड्राइववगं तकिीकों और सभी सड़क-प्रयोक्ताओं के प्रनत स्जम्पमेदारी की लशक्षा देि ेवािा एक 

पाठ्यिम। यह सड़क के नियमों और ड्राइववगं की मूि प्रकियाओं में महारत से परे जाता है। इसका 
उद्देश्य प्रनतकूि अवस्र्ाओं या अन्य िोगों की गिनतयों के िावजूद, खतरिाक पररस्स्र्नतयों का 
पूवाकिुमाि करके टक्कर होिे के जोखखम को कम करिा है। 

भारी वाहि कोई वाहि जो या तो: 
 अकेिे या रक/रेिर संयोजि में 26,001 पाउंड (11,794 ककिोग्राम) या अधधक ग्रॉस वेहहकि वेट रेहटगं 

(GVWR) वािा है या 
 ड्राइवर सहहत, 16 या अधधक याबत्रयों को िे जािे के लिए डडजाइि ककया गया है। 

HSSE Health (स्वास््य), Safety (सुरक्षा), Security (अभय), Environment (पयाकवरण) 

चोट प्रार्लमक धचककत्सा स ेपरे धचककत्सीय उपचार की जरूरत पड़ती है और चोट का निदाि ककसी धचककत्सक या 
अन्य स्वास््य देखभाि पशेेवर द्वारा ककया जाता है। अन्य पररभाषाओ ंमें शालमि हैं ककसी व्यस्क्त का 
शारीररक हानि या िकुसाि के पररणामस्वरूप िेहोश हो जािा, कम से कम एक हदि काम पर ि जा पािा, 
प्रनतिंधधत कायक गनतववधध या िौकरी का स्र्ािातंरण। 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी 
प्रनतनिधधत्व या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि ही 
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IVMS वाहि के भीतर निगरािी प्रणालियााँ (In-vehicle Monitoring Systems-IVMS), या ड्राइवर के िताकव 

की निगरािी प्रणालियााँ, ऐसे इिेक्रॉनिक उपकरण हैं जो ड्राइवर के िताकव और वाहि के उपयोग के 

िारे में डटेा ररकाडक करत ेहैं जैसे तारीख, समय, रफ्तार, गनत में वदृ्धध, गनत में कमी और सीट िेल्ट 

का उपयोग। 
यात्रा प्रिंधि 

प्रणािी 
यात्रा प्रिंधि प्रणािी कंपिी के संचाििों के भीतर सड़क पररवहि से संिंधधत जोखखमों को कम 

करिे की नियोस्जत और व्यवस्स्र्त प्रकिया है। यात्रा प्रिंधि के निम्पिलिखखत घटक हैं: 1) यात्रा की 
जरूरत के आकिि के लिए औपचाररक प्रकिया और िंिी यात्राओं को समाप्त या कम करि ेका 
प्रयास करिा; और 2) यात्राओं के प्रिंधि के लिए एक प्रकिया स्जसमें जोखखम घटािा, सुरक्षक्षत 

मागों का नियोजि तर्ा ड्राइवरों और पयकवेक्षकों के िीच संचार शालमि है। 

JMP यात्रा प्रिंधि योजिा (JMP) यात्रा प्रिंधि प्रणािी का हहस्सा है और इसका संिंध ड्राइवर और 

पयकवेक्षक (या यात्रा प्रिंधक) के िीच सहमनत-प्राप्त योजिा से है। JMP प्रस्र्ाि और अंनतम गंतव्य 

पर पहुाँचिे के िीच के समय को कवर करता है। JMP रास्ते में ककसी भी संभाववत खतरों से िचिे या 
उन्हें घटािे के लिए सिसे सुरक्षक्षत मागक, वैकस्ल्पक मागों, रेडडयो यातायात निगरािी स्टेशिों, रास्त े

पर रहिे के समय संचार का वणकि करता है और इसमें र्कावट की रोकर्ाम के लिए ड्राइवरों के 

वविाम अवकाश (सुरक्षक्षत स्र्ािों पर) शालमि हैं। ऐसे स्र्ािों पर, जहााँ सावकजनिक आपात्कािीि 

अिुकिया प्रणािी तक पहुाँच का अभाव है, योजिा को ऐसी सुववधाओं की पहचाि करिी चाहहए जहााँ 
ड्राइवर धचककत्सीय देखभाि प्राप्त कर सकत ेहैं। 

हल्का वाहि कोई वाहि जो या तो: 
 की ग्रॉस वेहहकि वेट रेहटगं (GVWR) 10,001 पाउंड (4,536 ककिोग्राम) से कम होती है या 

ड्राइवर सहहत आठ या कम िोगों को िे जािे के लिए ििा होता है। GVWR अकेिे वाहि की 
ड्राइवर, याबत्रयों, ईंधि और माि समेत अधधकतम िदिे की क्षमता होती है। 

मध्यम वाहि कोई वाहि जो या तो: 
 

 की GVWR 10,001 पाउंड से अधधक, िेककि 26,001 पाउंड (11,794 ककिोग्राम) से कम 

होती है 

 ककसी भी प्रकार के रेिर को खींचता है और उसका संयुक्त GVWR 26,001 पाउंड (11,794 

ककिोग्राम) से कम होता है या 
 ड्राइवर समेत िौ से 15 िोगों को िे जािे के लिए ििा होता है। 
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NCAP िई कार आकिि कायकिम। आम तौर पर सरकार द्वारा संचालित, NCAP का काम मोटर वाहिों की जााँच 

करिा और दघुकटिा होिे पर सवाररयों की चोट स ेरक्षा करिे की उिकी क्षमता के आधार पर उन्हें रेहटगं (आम 

तौर पर संख्या के रूप में) का आिंटि करिा है। अधधक जािकारी: http://www.globalncap.org/ 

रोिओवर की 
रोकर्ाम की 
प्रौद्योधगकी 

हल्के वाहिों के लिए पररकस्ल्पत रोिओवर की रोकर्ाम की प्रौद्योधगकी इिेक्रॉनिक स्स्र्रता नियंत्रण 

प्रणािी (ESC) का उपयोग करती है। यह प्रणािी ववलशष्ट पहहयों पर ब्रके सकिय करती है, स्जसस ेवाहि खखचंाव 

की पुिःप्रास्प्त कर सकता है, ताकक ड्राइवर वाहि को नियंबत्रत कर सके। 

इसी तरह की प्रौद्योधगकी अन्य िामों में शालमि हैं: खखचंाव नियंत्रण प्रणािी (TCS), वाहि स्स्र्रता नियंत्रण 

(VSC), इिेक्रॉनिक स्स्र्रता कायकिम (ESP), सकिय स्स्र्रता नियतं्रण (DSC)। यह प्रणािी अधधकाशं वाहि 

निमाकताओ ंकी ओर से उिकी िई कारों, SUVs और हल्के रकों में उपिब्ध है। 

रोिओवर स े

रक्षा 
रोिओवर स ेरक्षा करि ेवािी सरंचिाओं का उद्देश्य वाहि के रोिओवर स ेिगिे वािी चोटों स ेवाहि पर 

सवार िोगों की रक्षा करिा है। 

यह अनतररक्त सुरक्षा निम्पि रूप में हो सकती है: 

 वाहि के भीतर फुि रोि केज 

 छत के स्तंभों का समर्कि 

 अधधक मजिूत खखड़की 

साइड स ेधक्का 
िगिे स ेरक्षा 

यूरोवपयि यूनियि ववनियम ECE95, अमेररकी ववनियम FMVSS 214 या समतुल्य के सार् अिुपािि 

वािी साइड पर होिे वािी टक्करों में चोट से रक्षा की प्रणािी। 

आदशक रूप स,े सभी आधुनिक वाहिों का संरचिात्मक डडजाइि साइड स ेधक्का िगिे स ेरक्षा के लिए 

अिुकूलित होता है; अधधकाशं वाहि साइड के एयरिैगों से ससुस्यजत होत ेहैं तर्ा कई वाहि लसर की अनतररक्त 

रक्षा के लिए एयरिैगों या पदों की पशेकश करते हैं। 

http://www.globalncap.org/
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सड़क-सुरक्षा प्रबंधन की आिश्यकताएं 

आवश्यकताओं को चार स्तंभों में वगीित ककया गया है: 

A. सड़क सुरक्षा प्रबंधन प्रणािी: में ऐसे कायकिम तत्व होत ेहैं जो सड़क-सुरक्षा प्रदशकि को 
सुधारिे में सगंठि को सक्षम ििाते हैं 

B. ड्राइिर और यात्री आवश्यकताएं 
C. ननयोजन, ननष्पादन और अनुितगन के लिए यात्रा प्रिंधि की आवश्यकताए ं

D. िाहन आवश्यकताए ं

एक तगड़ी सड़क सरुक्षा पहि के अनिवायक तत्व िायीं ओर सूचीिद्ध हैं। अनतररक्त सामधग्रयााँ, मागकदशकि 

के लिए संदभों, सवोत्तम पररपाहटयों और पररलशष्टों सहहत दायी ंओर हैं। 
अननिायग तत्ि मार्गदशगन 

ए. सड़क-सुरक्षा प्रबंधन प्रणािी 
1. सड़क-सुरक्षा प्रणािी को यह सुनिस्श्चत करिे के लिए कायाकन्वनयत 

करिा चाहहए कक गनतववधधयों को सड़क पररवहि के जोखखमों को 
कम से कम करि ेके लिए नियोस्जत, कायाकन्वनयत, नियंबत्रत और 

निदेलशत ककया जािा जरूरी है। प्रिंधि प्रणािी में निम्पिलिखखत 

तत्व होिे चाहहए: 
 

A. िेततृ्व और प्रनतिद्धता 
B. सड़क सरुक्षा िीनत, उद्देश्य और िक्ष्य 

सी. सगंठि, संसाधि, भूलमकाएं और दानयत्व 

D. साम्यक, प्रलशक्षण और जागरूकता 
E. सड़क पररवहि जोखखम प्रिंधि 

F. संचार प्रकिया 
जी. प्रिंधि प्रणािी का दस्तावेजीकरण 

H. संचाििीय नियोजि और नियंत्रण 

I. आपात्कािीि तैयारी और अिुकिया 
J. निगरािी, मापि, ववश्िेषण और मूल्यांकि 

K. सड़क पररवहि घटिा जााँच और अिुवतकि 

L. आंतररक िेखा 
M. प्रिंधि समीक्षा 
N. अवज्ञा, सुधारात्मक और निवारक कायकवाही 
O. सतत सुधार के लिए प्रनतिद्धता 

ववस्ततृ सड़क सुरक्षा प्रिंधि 

प्रणालियों के लिए ढांच ेके उदाहरण 

हैं: 
- OGP 365 जमीिी पररवहि सुरक्षा 
अिुशंलसत पररपाटी 

- ISO 39001:2012 सड़क यातायात-

सुरक्षा प्रिंधि प्रणालियााँ (RTS) – 

उपयोग के लिए मागकदशकि सहहत 

आवश्यकताएं 

 

आगे, मोटर वाहि संचाििों के लिए 

ANSI/ASSE Z15.1 2012 मािक सुरक्षक्षत 

पररपाहटयों में सड़क-सुरक्षा प्रिंधि प्रणािी 
के तत्व हैं। 

 

िमूिा संगठिात्मक चाटक और घटिाओ ंकी 
जााँच ररपोटें पररलशष्ट ए में उपिब्ध हैं। 
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बी. ड्राइिर और यात्री आिश्यकताए ं

1. वाहिों में सवार िोगों को सीट िेल्ट का उपयोग करिा जरूरी है। इस 

अपेक्षा की जािकारी देिा ड्राइवर की स्जम्पमेदारी है। 
 

2ए. ड्राइवरों के पास स्र्ाि और वाहि के प्रकार के लिए वैध ड्राइववगं 

िाइसेंस होिा जरूरी है। 
 

2िी. एक आंतररक काम के लिए उपयुक्तता िीनत का ववकास करके 

निस्श्चत करें  कक ड्राइवर शारीररक और मािलसक रूप से ड्राइववगं 

के लिए योग्य हैं। 

िमूिा ड्राइवर िाइंसेंलसगं िीनत के लिए 

पररलशष्ट िी4 देखें। 
 

एक ड्राइवर की काम के लिए उपयुक्तता 
कायाकन्वनयत करें  स्जसमें आवधधक 

धचककत्सीय परीक्षण शालमि हों (उदा., िींद 

अश्वसि जैसे िीदं के ववकारों के लिए 

स्िीनिगं)। 3. ड्राइवरों को संचालित ककए जा रहे वाहिों के ववलभन्ि वगों के लिए 

उधचत रक्षात्मक ड्राइववगं प्रलशक्षण सफितापूवकक पूरा करिा जरूरी 
है। प्रलशक्षण में निम्पिलिखखत शालमि होिा चाहहए: 

 

A. सामान्य खतरों की जागरूकता (र्कावट के प्रिंधि और 

ववचलित ड्राइववगं सहहत) और ऐनतहालसक टक्करों की समीक्षा के 

माध्यम से पहचािी गई मदें 
 

B. स्वयं वाहि को चिाकर या अन्य पद्धनत से कौशि के स्तर का 
प्रदशकि और आकिि करिा 

 

C. आवधधक ररफे्रशर प्रलशक्षण ड्राइवर के प्रदशकि और जोखखम का 
सामिा करि ेके अिुभव पर आधाररत होिा चाहहए और हर तीि 

वषक पर न्यूितम रूप से स्वय ंवाहि चिािे का ररफे्रशर प्रलशक्षण 

हदया जािा चाहहए 

जहााँ पर रोिओवर का उच्च जोखखम हो (उदा., 
वाहि के प्रकार और/या सड़क के प्रकार या 
दशाओं के कारण), ऐसी जगहों पर NETS 

रोिओवर की जागरूकता का प्रलशक्षण पूरा 
करिे की लसफाररश करता है। 

 

िमूिा ड्राइवर प्रलशक्षण िीनत, स्जसमें कमेंटरी 
और समकक्षों की ड्राइव पर जािकारी शालमि 

है, के लिए पररलशष्ट िी2 का संदभक िें। 
 

NETS ड्राइवरों से ड्राइवर प्रलशक्षण िीनत का 
लिखखत अिुमोदि/अलभस्वीकृनत िेिे की 
लसफाररश करता है। 
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4. प्रिंधि को एक उच्च-जोखखम ड्राइवर हस्तक्षपे प्रकिया का 
कायाकन्वयि करिा चाहहए, स्जसमें कम से कम निम्पिलिखखत 

शालमि होिे जरूरी हैं: 
 

A. उच्च-जोखखम वािे ड्राइवरों का प्रिंधि करि,े अधधसूचिा देिे 

और उिकी पहचाि के लिए मापदंड; 

 

B. उच्च-जोखख ंड्राइवर वगीकरण के तत्काि िाद ड्राइवर के 

तत्काि पयकवेक्षक के सार् एक अिुसूधचत प्रलशक्षण सत्र; और 

 

C. अनतररक्त पुिप्रकलशक्षण और परूक आकिि 

आवश्यकताएं; 

 

D. उपयुक्त प्रदशकि प्रिंधि प्रकिया की ओर निहदकष्ट 

करिा। 

उच्च-जोखखम की पहचाि और सभंाि की 
िमूिा िीनत के लिए पररलशष्ट िी6 का 
संदभक िें। 

5ए. HSSE जोखखम आकिि के आधार पर पहचाि करें कक ककि वाहिों को 
वाहि के भीतर निगरािी प्रणालियों (IVMS) से ससुस्यजत करिा 
जरूरी है। न्यूितम रूप से, IVMS उपकरणों को "ड्राइवर पहचाि 

कंुजी" के सम्पमुख रफ्तार, गनत को तजेी से िढ़ािा, गनत को तजेी से 

घटािा, ड्राइव ककए गए ककिोमीटर या मीि और ड्राइवर के घंटों को 
ररकाडक करिा जरूरी है। 

 

5िी. IVMS डटेा का उपयोग निम्पि के लिए करें: 
 ड्राइवरों को फीडिैक देिे और ड्राइवर के प्रदशकि को सुधारिे के 

लिए 

 पहचाि और पररणाम प्रिंधि िाग ूकरिे के लिए; अवज्ञा के 

लिए प्रनतिंध जारी करें  

IVMS िगािे की गनत को िढ़ािे के लिए 

जोखखम पर आधाररत र्दस्ष्टकोण का उपयोग 

ककया जा सकता है। जोखखम के आकिि का 
पररणाम यह हो सकता है कक IVMS को पहिे 

उच्च-जोखखम ड्राइवरों के लिए, और उसके 

िाद ड्राइवरों की अन्य िेखणयों के लिए िगाया 
जाए। 

 

IVMS के कायाकन्वयि और ड्राइवर फीडिैक 

मागकदशकि दस्तावेज का एक उदाहरण 

http://www.ogp.org.uk/pubs/365- 

12.pdfपर पाया जा सकता है। 
 

हटप्पणी: इस आवश्यकता का कायाकन्वयि 

करि ेका अर्क यह िहीं है कक अन्य फीडिैक 

प्रकियाएं (उदा. कमेंटरी और समकक्षी ड्राइव) 

ड्राइवर प्रदशकि को सुधारिे का वधै तरीका िहीं 
हैं। कमेंटरी 

http://www.ogp.org.uk/pubs/365-
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 और समकक्षी ड्राइव ति भी ड्राइवर 

प्रलशक्षण योजिा का हहस्सा हो सकती हैं। 

6. ड्राइवरों को वाहि चिात ेसमय मोिाइि फोि/पेजर/दो-तरफा रेडडयो 
का उपयोग करि ेकी अिुमनत िहीं है। इसमें हैंड्स-फ्री उपकरण भी 
शालमि हैं। 

 

A. इसके अपवाद, यहद कािूि-सम्पमत हों तो, निम्पि हैं: 
 आपात्काि के मामिों में 
 रक्षा दि के प्रिंधि के भाग के रूप में 
 HSSE जोखखम आकििों के आधार पर, अन्य 

पररस्स्र्यााँ, 

िमूिा मोिाइि फोि िीनत के लिए पररलशष्ट 

िी1 का संदभक िें। 

7. ड्राइवरों को अल्कोहि, िशीिी दवाइयों, मादक द्रव्यों या ड्राइववगं की 
क्षमता को कम करिे वािी औषधध के प्रभाव में होिे पर वाहि िहीं 
चिािा जरूरी है। 

अल्कोहि, िशीिी दवाइयों और ड्राइववगं की 
क्षमता को कम करि ेवािी औषधध के उपयोग 

के िारे में िमूिा िीनत के लिए पररलशष्ट िी3 

का सदंभक िें। 

8. कंपिी का काम करते समय दपुहहया मोटर वाहि के उपयोग की 
अिुमनत िहीं है, जि तक कक जोखखम आकिि यह प्रदलशकत िहीं करता 
है कक इस प्रकार के पररवहि से संिद्ध जोखखम का प्रिंधि करिे के लिए 

पयाकप्त नियंत्रण स्र्ावपत ककए गए हैं। 
 

यहद जोखखम आकिि का पररणाम निधाकररत करता है कक दपुहहया 
मोटर वाहिों को अिुमनत है, एक िीनत/प्रकिया स्र्ावपत की जािी 
चाहहए जो इि वाहिों के उपयोग के लिए न्यूितम आवश्यकताओं 
को संिोधधत करती हो, स्जसमें उपयुक्त हेल्मेटों का उपयोग और 

ववशेषज्ञ ड्राइवर प्रलशक्षण शालमि है। 

दपुहहया मोटर वाहिों के उपयोग पर िमूिा 
िीनत के लिए पररलशष्ट िी7 देखें। 
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सी. यात्रा का प्रबंधन 

1. प्रिंधि को र्कावट प्रिंधि प्रकियाओ ंऔर कतकव्य, ड्राइववगं और 

वविाम के घंटों की व्यवस्र्ा को कायाकन्वनयत करिा जरूरी है। इस 

व्यवस्र्ा को स्र्ािीय कािूिों और ववनियमों का अिुपािि करिा 
जरूरी है। प्रिंधि को काम का आिंटि इस प्रकार िहीं करिा चाहहए 

कक स्जससे ड्राइवर कतकव्य, ड्राइववगं और वविाम के घंटों की व्यवस्र्ा 
के उल्िंघि में काम करे। 

 

A. ड्राइवरों को वाहि चिािे के लिए शारीररक और मािलसक रूप से 

सक्षम होिा जरूरी है। 
 

B. ड्राइवरों को निम्पि का अधधकार है: 

 यहद व ेपूरी तरह से वविालमत या सचते िहीं हैं तो ड्राइववगं ि करें 
 यहद ध्याि खो जाता है तो वाहि को रोक दें और ककसी सुरक्षक्षत 

स्र्ाि में वविाम का अवकाश िें 
 

C. ड्राइवरों को कतकव्य, ड्राइववगं और वविाम के घंटों का अिुपािि 

करिा जरूरी है। 

र्कावट के प्रिंधि के लिए 

प्रकियाएं कायाकन्वनयत करें स्जिमें 
शालमि है: 

 काम को इस प्रकार से नियोस्जत करें  कक 

पयाकप्त वविाम अवकाश लमिें, ड्राइववगं के 

िंिे घंटों से िचा जाए, रात की ड्राइववगं से 

िचें और काम की लशफ्टों का आवतकि ि हो 
 कामगारों को रात भर रुकि ेकी 
योजिा ििािे की अिुमनत दें। 

 ड्राइवरों को र्कावट के जोखखम और 

र्कावट का प्रिंधि करि ेकी प्रभावी 
कायकिीनतयों के िारे में लशक्षक्षत करें  

 यहद कतकव्य, ड्राइववगं और वविाम के घंटों 
के लिए स्र्ािीय कािूि और ववनियम 

उपिब्ध िहीं हैं, तो तालिका 1 (पषृ्ठ 22) 

पर हदए गए कतकव्य, ड्राइववगं और वविाम 

के घंटे अिुशंलसत हैं। 
 यहद कतकव्य, ड्राइववगं और वविाम के घंटों 
के लिए स्र्ािीय कािूि और ववनियम 

कम सख्त हैं, तो NETS तालिका 1 में 
निहदकष्ट अधधक सख्त आवश्यकताओं को 
िाग ूकरिे की लसफाररश करता है। 
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2. प्रिंधक यात्राओं को रद्द करि ेऔर जोखखम को घटािे के उद्देश्य से 

आवधधक रूप से यात्राओं की संख्या पर सवाि उठाएंगे और उिकी 
समीक्षा करेंगे। 

पररवहि के अधधक सुरक्षक्षत तरीकों (रेि, 

िाव, हवाई यात्रा) और काम को परूा करि े

के वैकस्ल्पक तरीकों जैसे वीडडयो 
कॉन्फरेंलसगं या वेि मीहटगंों पर ववचार 

करें। 
 

जहााँ सड़क पररवहि ही एकमात्र संभव हि है, 

वहााँ एक्सपोजर (ड्राइव ककए गए ककिोमीटर या 
मीि) और जोखखम को घटािे के लिए ववलशष्ट 

सड़क पररवहि उपायों पर ववचार करिा 
चाहहए। इसमें शालमि है: कम जोखखम वािे 

सड़क पररवहि प्रकारों का उपयोग (उदा. िस 

ििाम हल्का वाहि) और यात्राओं के संयुक्त 

करिा। 

3ए. स्र्ािीय HSSE जोखखम आकिि का उपयोग करके पहचाि करिा कक 

ककस (प्रकार की) यात्राओं को यात्रा प्रिंधि योजिा (JMP) की जरूरत है 

और उि यात्राओं के लिए JMP िागू करिा। 
 

3िी. JMP में प्राधधकृत मागक, मागक के खतरों और संिद्ध नियंत्रणों की 
पहचाि, वविाम के पड़ाव, और यात्रा के दौराि संचार की 
आवश्यकताएं शालमि होती हैं। यात्रा के नियोजि में, तालिका 1 में 
निहदकष्ट कतकव्य, ड्राइववगं और वविाम के घंटों तर्ा र्कावट प्रिंधि 

नियंत्रण िाग ूककए जाएंगे। 

यात्रा प्रिंधि पर िमूिा िीनत के लिए 

पररलशष्ट सी का सदंभक िें। 
 

NETS यात्रा प्रिंधकों को नियुक्त करिे और 

यह सुनिस्श्चत करिे की लसफाररश करता 
है कक वे उधचत ढंग से प्रलशक्षक्षत ककए जाएं। 

 

जहााँ संभव हो, वहााँ ड्राइवर और यात्रा प्रिंधक 

को यात्रा के पहिे यह सुनिस्श्चत करिे के लिए 

िातचीत करिी चाहहए कक: 

a. ड्राइवर काम करि ेके योग्य है और यात्रा 
के लिए पात्रता रखता है (आवश्यकताएं 

3,4 और 8 भी देखें) 
b. ड्राइवर और यात्रा प्रिंधक को JMP की 

समझ है 

c. यात्रा के पहिे वाहिों का निरीक्षण 

ककया जाता है (आवश्यकता 16.2 भी 
देखें) 

 

स्जि यात्राओं के लिए यात्रा-पूवक िातचीत 

संभव िहीं है, वहााँ वैकस्ल्पक 
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 नियंत्रणों को िागू करके सुनिस्श्चत ककया जा 

सकता है कक यात्राएं उपरोक्त ए, िी और सी मदों 
का अिुपािि करें। 

4. कंपिी के काम पर होिे पर वाहि में अप्राधधकृत याबत्रयों को 
अिुमनत िहीं है। 

एक िीनत का कायाकन्वयि करें जो उि िोगों को 
निहदकष्ट करती है जो कंपिी के स्वालमत्व वािे या 
िीज/ककराये पर लिए गए वाहि को चिािे के 

लिए प्राधधकृत हैं और जो कंपिी के स्वालमत्व 

वािे या िीज/ककराये पर लिए गए वाहि पर 

सवार होिे के लिए प्राधधकृत हैं। 

आम तौर पर, भारी मािवाहक वाहि में 
प्राधधकृत यात्री वह व्यस्क्त होता है स्जसे ड्राइवर 

के िाइि प्रिंधि द्वारा अिुमोहदत ककया गया 
है। इसमें ड्राइवर प्रलशक्षक, प्रलशक्ष ुड्राइवर, 

रखरखाव कमकचारी और पररवहि कमकचारी 
शालमि हैं, िेककि यह इि तक ही सीलमत िहीं 
है। 

कुछ देशों में, याबत्रयों को ववनियामक 

आवश्यकताओं का अिुपािि करिा चाहहए 

जहााँ उिसे माि, उसके गुणों और 

आपात्कािीि प्रनतकिया प्रकिया की जािकारी 
रखिे की अपेक्षा की जाती है। 

5. ड्राइवरों को, जहााँ कािूिि अिुमनत है, हदि की रोशिी के घंटों के 

दौराि िवत्तयााँ चािू रखकर ड्राइव करिा चाहहए। 
 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  
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तालिका 1: नमूना काम/कतगव्य, ड्राइविरं् और विश्राम के घंटे 

 

निम्पिलिखखत लसफाररशएं प्रार्लमक रूप से भारी वाहिों पर िाग ूववनियामक ढांचों पर आधाररत हैं। तर्ावप, 

िीच ेहदए गए कई तत्व, उदा., वविाम के अवकाशों की जरूरत और यात्रा के समय पर ड्राइववगं के कुि समय 

के एक घटक के रूप में ध्याि देिे की जरूरत से संिंधधत तत्व, हल्के और मध्यम वाहिों के लिए भी प्रासंधगक 

हैं। 
 

तालिका 1 में दी गई प्रत्येक आवश्यकता के ववषय में अधधक जािकारी, इि आवश्यकताओ ंका अिुपािि 

करि ेके महत्व और वे स्र्ािीय काििूों और ववनियमों से कैसे संिंधधत हैं, यह जाििे के लिए पररलशष्ट सी1 

का संदभक िें। 
 
 हल्के या मध्यम िाहनों के ड्राइिरों के 

लिए 

भारी िाहनों के ड्राइिरों और अन्य िोर्ों के लिए 

प्जनके लिए ड्राइि करना नौकरी का प्राथलमक काम है 

अवकाशों के िीच अधधकतम 

ड्राइववगं समय और न्यूितम 

अवकाश समय 

दो घंटों की िगातार ड्राइववगं के िाद 

कम से कम 15 लमिट का अवकाश। 
4.5 घंटे की िगातार ड्राइववगं के िाद 30 लमिट का 
अवकाश। तर्ावप, हर दो घंटे पर 15 लमिट का 
अवकाश िेिे, या सकेडडयि िोज की अवधधयों के 

दौराि अधधक िार अवकाश िेिे की जोरदार लसफाररश 

की जाती है। 

रोलिगं 24 घंटे की अवधध के 

भीतर काम/ड्यूटी के अधधकतम 

घंटे* 
 

*वे काम/ड्यूटी के घंटे स्जिमें 
प्रार्लमक रूप से व्यवसाय 

संिंधी ड्राइववगं शालमि होती है 

कमकचारी को काम/ड्यूटी के िारह घंटों के 

िाद ड्राइव करिे की अिुमनत िहीं है। 
कमकचारी को ड्यूटी के 14 घंटों के िाद ड्राइव करिे की 
अिुमनत िहीं है। 

रोलिगं 24 घंटे की अवधध के 

दौराि काम के अधधकतम घंटे 

यात्रा के समय को छोड़कर, कुि आठ 

घंटे। यात्रा के ककसी भी समय समेत, िौ 
घंटे। 

यात्रा के समय को छोड़कर कुि दस घंटे। यात्रा के 

ककसी भी समय समेत ग्यारह घंटे। 

ककसी रोलिगं सात हदि और 14 

हदि की अवधध में काम/ड्यूटी के 

अधधकतम घंटे 

सात हदि की अवधध में काम/ड्यूटी के 40 

घंटों, या 14 हदि की अवधध में 80 घंटों की 
अवधध के िाद कोई ड्राइववगं िहीं। 

आठ हदि की अवधध में काम/ड्यूटी के 70 घंटों, या 14 

हदि की अवधध में 120 घंटों की अवधध के िाद कोई 

ड्राइववगं िहीं। 
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डी. िाहन 

1. प्रिंधि को सुनिस्श्चत करिा चाहहए कक ऐसे वाहिों का उपयोग हो 
जो न्यूितम मािकों का अिुपािि करत ेहैं: 

 

A. 3-बिदं ुसीट िेल्ट* 

B. हेड रेस्ट/हेड रेस्रेंट* 

C. एयरिैग (ड्राइवर और सामिे की सीट के यात्री के लिए) 

D. साइड के धक्के से रक्षा 
E. ABS 

F. IVMS (जोखखम के आकिि के आधार पर) 

G. आपात्कािीि अिुकिया ककट 

 

*ड्राइवर के स्वालमत्व या उसके द्वारा िीज पर लिए गए कंपिी के 

काम के लिए उपयोग में िाए जािे वािे हल्के वाहिों के लिए 

न्यूितम मािक। 

इस दस्तावेज में निहदकष्ट मािक न्यूितम 

मािक हैं। अनतररक्त मािकों में शालमि हो 
सकत ेहैं: टो करि ेकी क्षमता, एगोिॉलमक 

ध्याि (उदा. उपयोग में आसािी, गनतववधध, 

वाहि से या उसमें काम करि ेकी क्षमता), 
सुरक्षा की ववशेषताएं जैसे स्स्र्रता 
प्रणालियााँ, पीछे देखिे या पहचाि करिे वािे 

उपकरण, टक्कर से िचाव की प्रणािी, गाड़ी 
के भीतर िगा कैमरा और िाह्य शीशे 
प्रणालियााँ। 

 

यहद पिटाव जोखखम आकिि पिटिे के 

उच्च जोखखम की पहचाि करता हो, तो 
NETS पिटिे से िचाव या रक्षा करिे वािे 

उपकरणों से सस्यजत वाहिों के उपयोग की 
लसफाररश करता है। 

 

NETS लसफाररश करता है कक वाहिों को 
NCAP रेहटगं योजिा या समतुल्य दघुकटिा 
परीक्षण रेहटगं ढांच ेपर कम से कम चार 

लसतारों से युक्त होिा चाहहए। 
 

उपयुक्त आपात्कािीि उपकरण में शालमि 

है: प्रार्लमक उपचार ककट, फ्िैशिाइट, 

परावतकक सुरक्षा वेस्ट, अस्ग्ि शामक, 

चतेाविी बत्रकोण। 

2ए. वाहिों का निमाकता की निहदकष्टताओं और स्र्ािीय कािूिी 
आवश्यकताओं के अिुरूप सरुक्षक्षत काम करि ेकी स्स्र्नत में 
रखरखाव करिा चाहहए। 

िमूिा वाहि रखरखाव प्रकिया और वाहि 

निरीक्षण प्रकिया के लिए पररलशष्ट डी का 
संदभक िें। 
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2िी.    ड्राइवरों को यात्रा से पहिे निरीक्षण करके सुनिस्श्चत करिा 
चाहहए कक वाहि काम करि ेकी अच्छी स्स्र्नत में है और यात्रा के 

लिए उपयुक्त है। 

 

3. यात्री कंपाटकमेंट में खुिी वस्तुओं को सुरक्षक्षत करें  यात्री कंपाटकमेंट में खुिी वस्तुएं िहीं िे 

जािी चाहहए; भंडारण क्षते्र को यात्री क्षेत्र 

से अिग रखिे के लिए कागो िेट या 
समतुल्य का उपयोग ककया जा सकता है। 
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पररलशष्ट ए1.1: उदाहरण सड़क सुरक्षा सरं्ठनात्मक सरंचना 
 

1.1 व ेसंगठि जो व्यवसायों या भौगोलिकताओं की िड़ी ववववधता में संचािि करत ेहैं, एक उच्च-स्तरीय वैस्श्वक िीनत की 
स्र्ापिा पर ववचार कर सकत ेहैं जो न्यूितम आवश्यकताओं की रूपरेखा ििाती है और प्रांतीय या व्यवासाय इकाइयों को 
िाग ूसंचाििों के लिए ववलशष्ट और वैस्श्वक िीनत की आवश्यकताओं के भीतर अधधक ववस्ततृ मागकदशकि स्र्ावपत करि े

देती है। 
 

1.2 सड़क और फ्िीट सुरक्षा कायकिम को सफितापूवकक िाग ूकरि ेऔर जारी रखिे के लिए, सड़क और वाहि सुरक्षा 
कायकिम के प्रनत प्रिंधि की प्रनतिद्धता का मजिूत प्रदशकि आवश्यक है। 

ड्राइिर  
-सुरक्षक्षत तरीके से ड्राइव करें 
-माइिेज और घटिाओ ंकी सचूिा दें 
-ड्राइवर सुरक्षा समन्वयकों के सार् काम करें 
-ड्राइवर प्रलशक्षण परूा करें 

ड्राइिर सुरक्षा समन्ियक (DSC) 

-टीम प्रिधंक या प्रशासनिक पेशवेर 

 -टीम को प्रासधंगक वाहि सुरक्षा डेटा प्रदाि करें 
 

 

-टीम के भीतर जोखखम पर होिे वािे ड्राइवरों की निगरािी करें 
-टीम के भीतर सुरक्षा का समर्कि और उसे प्रभाववत करें 
-DSC िेटवकक  में भाग िें 
-घटिाओ ंकी सचूिा दे और माइिेज एकत्र करें 

िाहन सुरक्षा समन्ियक 

-ESH या मुख्य व्यवसाय िेता 
-DSC's का आिटंि करे और उिके सार् काम करे 

-वाहि सुरक्षा प्रमखु के सार् काम करे 

-वाहि सुरक्षा टीम में भाग िे  

िाहन सरुक्षा प्रमखु/पयागिरण सरुक्षा और स्िास््य विभार् (ESH) 

-समन्वयकों एव ंDSC's के सार् काम करे 

-प्रणालियों का प्रिधंि करे एव ंESH मीहरक्स एकत्र करे 

-वाहि सुरक्षा टीमों का मागकदशकि करे 

िाहन सुरक्षा टीमें 
-िीनतयों की स्र्ापिा करें 
-मीहरक्स के लिए अिरुोध और उिकी निगरािी करें 
-व्यवसाय के िेततृ्व को ररपोटक करे 

व्यिसाय नेततृ्ि टीमें/जन नेता 
-हदशा एव ंअपेक्षाओ ंका निधाकरण करें 
-मीहरक्स की समीक्षा करें 
-िीनतयों का अिमुोदि और उन्हें  िागू करे 

-ड्राइवर फॉिो-अप और हस्तक्षेप का संचािि करे 
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1.3 संगठिात्मक ितेाओं को सुनिस्श्चत करिा चाहहए कक कायकिम को िागू करि,े समुधचत मीहरक्स 

जमा करिे और संचार करि,े घटिाओ/ंटक्करों की समीक्षा करिे, सुनिस्श्चत करि ेके लिए कक ड्राइवर 

का प्रलशक्षण अपेक्षा के अिसुार पूरा ककया गया है और िगातार सुधार के लिए क्षेत्रों की पहचाि और 

अिुवतकि करि ेके लिए समधुचत संसाधि उपिब्ध हैं। संरचिा का एक उदाहरण ऊपर उपिब्ध है। 
 

1.4 प्रत्येक व्यवसाय इकाई या ववश्व क्षेत्र के भीतर मुद्दों के प्रिंधि के लिए प्रांतों में स्स्र्त वाहि सुरक्षा 
टीमों की स्र्ापिा पर ववचार करें। 
 प्रांत/व्यवसाय इकाई के भीतर सरुक्षा िीनत की स्र्ापिा और समीक्षा करें। 
 वाहि सरुक्षा समन्वयकों की पयाकप्त संख्या की पहचाि सुनिस्श्चत करें 
 घटिाओ ंऔर टक्करों की समीक्षा करें 
 सुनिस्श्चत करें  कक िीनत के अिुसार ड्राइवर प्रलशक्षण पूरा ककया जाए 

 
1.5 वाहि सुरक्षा कायकिम की आवश्यकताओं के प्रिंधि और कंपिी के अपि ेया िीज पर लिए गए वाहिों 

को चिािे वािे कंपिी ड्राइवरों और जीविसाधर्यों/घरेिू सहयोधगयों की ककसी भी ररपोहटिंग और अन्य 

संचारों में सहायता के लिए संपकक  के मुख्य बिदं ुका काम करिे वािे स्जम्पमेदार व्यस्क्तयों की पहचाि 

और प्रलशक्षण के लिए एक पद्धनत होगी। 
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पररलशष्ट ए1.2: नमूना सड़क सुरक्षा संर्ठनात्मक चाटग और सड़क सुरक्षा प्रबंधन मॉडि 
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पररलशष्ट ए2: नमूना घटना जाँच प्रर्क्रया 
 

प्रयोजन 
 

टक्कर/घटिा के त्य निधाकररत करिा और आवश्यक प्रोटोकॉि का पािि करिा। 
 

व्याप्तत 
 

(कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) के वाहिों (अपिे, ककराये, या िीज पर लिए हुए) का सचंािि करिे वािे सभी 
कमकचारी 

 

पररभाषाए ँ
 

निवारणीय टक्कर या घटिा—निवारणीय टक्कर या घटिा वह है स्जसमें (कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) का 
कमकचारी टक्कर या घटिा की रोकर्ाम करिे में हर सभंव काम करि ेमें ववफि रहा, स्जसमें खतरे का 
अिुमाि िगािा और उपयकु्त प्रनतरक्षात्मक ड्राइववगं प्रकियाए ंिाग ूकरिा शालमि है। 

अनिवारणीय टक्कर या घटिा—अनिवारणीय टक्कर या घटिा वह है स्जसमें (कंपिी का िाम प्रववष्ट 

करें) के कमकचारी ि ेटक्कर या घटिा की रोकर्ाम करि ेके लिए हर संभव काम ककया, स्जसमें खतरे का 
अिुमाि िगािा और उपयकु्त प्रनतरक्षात्मक ड्राइववगं प्रकियाए ंिाग ूकरिा शालमि है। 

सामान्य 
 

टक्कर की जााँच-पड़ताि में त्यों की खोज होती है। (कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) के लिए प्रिंधि के रूप 

में, आपको ि केवि यह निधाकररत करिा चाहहए कक क्या हुआ र्ा, िस्ल्क वह क्यों हुआ और, सिस े

महत्वपूणक रूप से, आपका कमकचारी इसी तरह की टक्करों स ेकैसे िच सकता है। पयाकवरण, सड़क और 

वाहि की दशाएं, मािवीय और संगठिात्मक िताकव सभी पर ववचार करिा चाहहए। जााँच का सफिता 
प्रिंधक की बििा ककसी पूवाकग्रह के और बििा पूवकनिस्श्चत मतों का समर्कि करिे का प्रयास ककए त्य 

प्राप्त करिे की क्षमता पर निभकर करती है। 

जााँच-पड़ताि और रोकर्ाम की संभाविा का निधाकरण करि ेमें (कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) का अनंतम 

िक्ष्य है आत्म सुधार करके भववष्य में टक्करों का निवारण करिा। 

निम्पिलिखखत पषृ्ठों पर मागकनिदेशों का प्रयोजि प्रिधंकों की अपिे काम के अन्वेषणात्मक और निवारणीयता 
निधाकरण का हहस्सा परूा करिे में सहायता करिा है। रूपरेखा के अिसुार प्रकिया का चरण-दर-चरण पािि करके, 
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प्रिधंक अपिे प्रयोजिों के लिए पयाकप्त जािकारी एकत्र कर सकें ग,े और सार् ही (कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) को 
काििूी और ववत्तीय दस्तावेज प्रदाि कर सकें गे। यह आवश्यक है कक ररपोटें यर्ा सभंव पणूक और सटीक हों क्योंकक 

कई मामिों में, यह टक्कर के ववषय में (कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) का एकमात्र अधधकाररक दस्तावेज होता है और 

िीमा के प्रयोजिों के लिए अदाित में या अिशुासिात्मक कायकवाही का औधचत्य लसद्ध करिे के लिए उपयोग में 
िाया जा सकता है। 

कमगचारी के दानयत्ि 

ककसी वाहि की टक्कर में लिप्त होिे के िाद: 
 

1. तत्काि रूक कर जााँच करिा। 
2. जो कोई भी घायि हो उसकी सहायता करिा। 
3. आपात्कािीि सेवाओं को अधधसधूचत करिा। 
4. यहद िाग ूहो तो, यातायात को सचेत करिे, आहद के लिए, चतेाविी उपकरण रखकर टक्कर के स्र्ाि की रक्षा 

करिा। 
5. अपिे वाहि की और िकुसाि या चोरी से रक्षा करिा। अपिे आपको खतरे की स्स्र्नत में िहीं रखें। 
6. यहद सभंव हो तो, पलुिस के आिे तक अपिे वाहि को ि हटाएं। 
7. शािीि ििे रहें, िेककि ककसी भी चीज पर हस्ताक्षर या पलुिस और (कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) के प्रनतनिधध, 

उसकी पहचाि कर िेिे के िाद, के लसवाय ककसी के भी सार् टक्कर की चचाक ि करें। 
8. अपिे डडसपचैर/प्रिधंक को तरंुत फोि द्वारा सधूचत करें 
9. टक्कर की सचूिा देिे के लिए फ्िीट ररस्पॉसं से सपंकक  करें 
10. ककसी भी चीज के लिए दानयत्व स्वीकार ि करें या भगुताि करिे के लिए सहमत ि हों। 
11. पहि ेपहुाँचिे वाि ेव्यस्क्तयों सहहत, गवाह प्राप्त करके अपिी रक्षा करें। यहद िाम देिे से इंकार ककया जाए, तो 

वाहि के िाइसेंस ििंर प्राप्त करें। 
12. यहद संभव हो, तो वाहि(िों) और टक्कर के स्र्ाि के फोटो िें 

 

प्रबंधक के दानयत्ि 

जि कोई कमकचारी टक्कर की सूचिा देिे के लिए फोि करता है, ति प्रिंधक को: 
 

1. सनुिस्श्चत करें कक कमकचारी जख्मी िहीं हुआ है और िकुसाि से िाहर है। 
2. निधाकररत करिा चाहहए कक क्या कमकचारी को तत्काि धचककत्सीय सहायता की जरूरत है और कमकचारी को 

धचककत्सीय सहायता प्राप्त करिे के साधि प्रदाि करिा चाहहए (आवश्यक हो तो एम्पििुेंस ििुाएं)। 
3. सनुिस्श्चत करिा चाहहए कक कमकचारी िे उपरोक्त चरणों का पािि ककया है। 
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दघुगटना-स्थि पर 
 

दघुकटिा-स्र्ि पर पहुाँचते समय, प्रबंधक (यहद उपयुक्त हो तो): 
 

1. कमकचारी और लिप्त होिे वािे अन्य िोगों की अवस्र्ा की जााँच करेगा। 
2. वाहि और उसकी सामधग्रयों को सरुक्षक्षत करेगा। 
3. दघुकटिा-स्र्ि की तस्वीर िेगा। 
4. अपिी ररपोटक के लिए जािकारी एकत्र करेगा। 
5. दघुकटिा-स्र्ि का रेखाधचत्र ििाएगा। 
6. गवाहों के कर्ि प्राप्त करेगा। 

 

दघुगटना-स्थि की तस्िीरें िेना 
 

दघुकटिा-स्र्ि की स्जति ेसभंव हो उति ेकोणों स ेतस्वीरें  िें। वाहिों के धचत्र कुछ दरू स ेभी िें ताकक 

सुनिस्श्चत हो कक इदक-धगदक का क्षेत्र भी तस्वीरों में आए। वाहिों के भीतर या िाहर, या आस-पास की संपवत्त को 
हुए ककसी भी िुकसाि के िजदीकी धचत्र भी शालमि होिे चाहहए। यहद वाहिों का हटाया गया है, तो प्रत्येक 

वाहि के स्जति ेसंभव हो उति ेकोणों स ेधचत्र िें। 

टक्कर के पयाकप्त धचत्र ि ेिेिे स ेिहुत सारे धचत्र िेिा िहेतर है! 
 

दघुगटना-स्थि पर जानकारी एकत्र करना 
 

टक्कर का सही स्र्ि--आपको अवश्य जाििा चाहहए कक: 
 

1. शहर, रायय, और काउंटी जहााँ टक्कर हुई 

2. राजमागक, गिी, या मागक का िाम 

3. यहद टक्कर ककसी निलमकत क्षते्र में हुई हो तो सिसे िजदीकी गिी का पता 
4. सिसे िजदीकी चौराहे या अन्य महत्वपणूक स्र्ाि जैस ेखेत, पाकक , व्यवसाय, सकेंत, आहद से दरूी। 

संिंधधत पक्ष--निम्पि का पता करिा सुनिस्श्चत करें: 
 

1. याबत्रयों,गवाहों, और पलुिस अधधकारयों (सभंव हो तो पलुिस अधधकारी का िजै ििंर) समेत सभी 
सिंधंधत पक्षों के िाम, पत,े और फोि ििंर 

2. टक्कर में शालमि वाहिों या अन्य सपंवत्त का स्वामी कौि है 

3. अन्य ड्राइवर की िीमा कंपिी, पॉलिसी ििंर, एजेंट का िाम, एजेंट का फोि ििंर 
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शालमि वाहिों और संपवत्त के िुकसाि के िारे में, निम्पि िोतें जाििा सुनिस्श्चत करें: मेक, मॉडि, 

वषक, िाइसेंस ििंर, रंग, प्रकार (ऑटो, रक, मोटर साइककि) और, यहद संभव हो, सभी शालमि वाहिों 
का सीररयि िंिर। 

प्रत्येक वाहि या संपवत्त के हहस्स ेको हुए िुकसाि का वणकि करें। यहद पूवक अिुभव से संभव हो, तो 
िुकसाि के डॉिर में मूल्य का अिुमाि िगाए,ं िेककि अिुमानित िुकसाि के िारे में कोई िात ि करें। 

जख्मों का पररमाण 

1. यहद सभंव हो, तो टक्कर में शालमि ककसी भी व्यस्क्त को िगी चोटों की सही प्रकृनत और पररमाण का 
निधाकरण करें (यहद आवश्यक हो तो अपिे कायाकिय पर िौटिे के िाद अस्पताि फोि करें)। 

2. सनुिस्श्चत करें, आपका ड्राइवर आग ेिढ़ि ेसे पहि ेशारीररक और मािलसक रूप से ड्राइव करिे योग्य है। 
3. यहद सभंव हो, तो उि अस्पताि(िों)/धचककत्सीय उपचार सवुवधाओ ंका िाम, पता और टेिीफोि ििंर तय 

करें जहााँ घायिों को िे जाएा गया र्ा। 
4. यहद सभंव हो, तो उस एम्पििुेंस कंपिी का िाम और टेिीफोि ििंर तय करें जो घायिों को िे गई र्ी। 

निधाकररत करें कक अल्कोहि/िशीिी दवा के परीक्षण के मापदंड पूरे ककए गए हैं या िहीं। यहद टक्कर के 

फिस्वरूप निम्पि में स ेकुछ भी घहटत होता है, तो (कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) प्रिधंि को टक्कर के 

पश्चात कमकचारी पर एक िशीिी दवा और अल्कोहि परीक्षण आयोस्जत करिा चाहहए: 

1. मतृ्य ुया 
2. (कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) के ड्राइवर को मवूवगं उल्िघंि जारी ककया गया हो और या तो वाहि को 

नियोग्यकारी िकुसाि के कारण खीचंकर िे जािे की जरूरत पड़ी र्ी या टक्कर से प्रभाववत ककसी 
व्यस्क्त को टक्कर के स्र्ि से दरू तत्काि धचककत्सीय उपचार हदया गया र्ा 

ियाि: संिंधधत पक्षों और टक्कर का वणकि करि ेवािे गवाहों के ियाि लिखें 

माप--आपको निम्पि मापि करि ेचाहहए: 
 

1. नघसटि ेके निशािों की ििंाई (यहद रैकफक के कारण आप नघसटिे के वास्तववक निशाि को सरुक्षक्षत 

रूप से ि माप सकत ेहों तो निशािों को समाि दरूी पर ककिारे के सार्-सार् मापें) 
2. सड़क या राजमागक और अिग-अिग रैकफक िेिों की चौड़ाई 

3. कम से कम दो स्स्र्र सदंभक बिदंओु ंजैस ेकें द्र रेखा और ककिारे से टकराव के बिदं ुकी दरूी (यहद 

वाहिों को हटाया ि गया हो) 
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ड्राइववगं की अवस्र्ाओं के िारे में, निम्पि िातें िोट करें: 
 

1. सड़क की सतह और अवस्र्ा (उदा., डामर, गीिापि) 

2. टक्कर के समय मौसम और प्रकाश की अवस्र्ाए ं(उदा., साफ, हदि की रोशिी, रात का समय) 

पता करें  कक आपको पुलिस ररपोटक की प्रनत कहााँ लमि सकती है और वह कि उपिब्ध होगी। 
 

वाहि को हटािे या ड्राइव करिे से पहिे उसकी सुरक्षा और यांबत्रक ववश्वसिीयता का सत्यापि करें। संदेह 

होिे पर, उस ेखखचंवा कर िे जाएं। 

घटना-स्थि का रेखाचचत्र बनाना 
 

घटिा का रेखाधचत्र यर्ासंभव सटीकता से ििाएं स्जसमें आस-पास की सभी भौनतक ववशषेताएं जैस ेपेड़, 

िाड़ें, दीवारें, गढे़ और संकेत शालमि हों। रैकफक संकेत और लसग्िि, और सार् ही सड़कों और राजमागों 
के िाम ववशषे रूप से महत्वपूणक होते हैं। 

निम्पि िातें दशाकिा भी सुनिस्श्चत करें: 
 

1. सिंधंधत वाहिों की टक्कर से पहि ेकी हदशा 
2. टक्कर का स्र्ाि (ककसी स्स्र्र सदंभक बिदं ुसे उसकी दरूी िोट करें) 
3. टक्कर के फिस्वरूप वाहि(िों) के रुकिे का अनंतम स्र्ाि 

4. नघसटि ेके सभी निशािों की ििंाई 

5. सड़क और अिग-अिग रैकफक िेिों की चौड़ाई 
 

िापस कायागिय में: ननिारणीयता का ननधागरण 
 

टक्कर की जााँच करिे के िाद, आपको निधाकररत करिा चाहहए कक क्या वह आपके कमकचारी द्वारा 
निवारणीय र्ा या िही ंऔर निणकय की अधधसूचिा पूरी करें। (कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) टक्कर/घटिा 
को निवारणीय मािती है िशते कक कमकचारी िे उसके निवारण की हर संभव चीज की, स्जसमें खतरे का 
पूवाकिुमाि करिा और उपयकु्त प्रनतरक्षात्मक ड्राइववगं प्रकियाएं िागू करिा शालमि है। 

 

यह महत्वपूणक है कक निष्पक्ष रहा जाए। यह आसाि िहीं होगा, िेककि संिंधधत कमकचारी के लिए 

व्यस्क्तगत भाविाओं को निणकय को प्रभाववत करि ेिहीं देिा चाहहए। उस निणकय के प्रभाव उस 

कमकचारी और प्रश्िाधीि टक्कर से कही ंदरू तक होंगे। 
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उस पररभाषा स,े जहााँ तक (कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) का संिंध है, निवारणीयता कािूिी दानयत्व स ेिहुत 

परे जाती है। यह संभव है कक कमकचारी के कािूिी रूप स ेगित ि होत ेहुए उसके सार् कोई निवारणीय 

टक्कर/घटिा हुई हो। प्रलशक्षक्षत पेशवेर होि ेके िात,े कंपिी के ड्राइवरों पर टक्करों की रोकर्ाम करिे का 
साधारण मोटर-चािकों की अपेक्षा अधधक दानयत्व होता है। वह मािक वास्तव में ऊाँ चा है, िेककि वह क्षेत्र के 

सार् आता है और सारे पररवहि उद्योग में सावकभौलमक रूप स ेस्वीकार ककया जाता है। 

ककसी टक्कर/घटिा को अनिवारणीय के रूप में वगीकृत करके, प्रिंधक अपि ेसभी कमकचाररयों के लिए 

उस ड्राइववगं व्यवहार का अव्यक्त अिुमोदि कर रहा हो सकता है। ककसी घटिा को निवारणीय ठहराकर, 

प्रिंधक उस ड्राइववगं व्यवहार को कॉपोरेशि के मािकों के द्वारा अस्वीकरणीय के रूप में पररभावषत 

करता है। संक्षेप में, प्रत्येक निणकय ड्राइववगं के व ेमािक निधाकररत करता है स्जिके अिुरूप कमकचाररयों को 
काम करि ेकी अपेक्षा की जाती है। 
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पररलशष्ट बी1: नमूना मोबाइि फोन उपयोर् नीनत 
 

 
 

अनुशंलसत उपयोर् 
 

यह िीनत आपके संगठि की िीनत के लिए मॉडि के रूप में काम कर सकती है। आप िीनत की भाषा को फैिाकर अपिे संगठि 

की जरूरतों से प्रासंधगक पररर्दश्यों को शालमि कर सकते हैं, जैसे स्वयंसेवी, आपके संगठि की ओर से िोगों का पररवहि कर रहे 

ड्राइवर, कंपिी की संपवत्त पर ड्राइव करिा, आहद।हािांकक आप अमि और अिुशासिात्मक शब्दों का संपादि कर सकत ेहैं, 
ववलशष्ट शब्दों का समावेश िीनत के अिुपािि को शस्क्तशािी करता है। यह लसफाररश की जाती है कक आपकी कािूिी टीम 

आपकी िीनत की अंनतम भाषा की समीक्षा करे। 
 

 

हमारे लिए सभी कमकचाररयों की सुरक्षा और सिामती अत्यंत मूल्यवाि है। ड्राइव करत ेसमय सेि फोि के उपयोग के कारण 

दघुकटिाओं की िढ़ती संख्या के कारण, हम एक िई िीनत की स्र्ापिा कर रहे हैं। 
1. कमकचाररयों को कंपिी के काम पर और/या कंपिी के समय में मोटर वाहि चिाते समय, सेि फोि, चाहे 

हैंडहेल्ड या हैंड्सफ्री, का उपयोग करिे की अिुमनत िहीं है। 
2. कमकचाररयों को कंपिी के काम पर और/या कंपिी के समय में मोटर वाहि चिाते समय ईमेि या टेक्स्ट 

संदेश पढ़िे या उिका उत्तर देिे की अिुमनत िहीं है। 
3. यह िीनत PDAs के उपयोग पर भी िाग ूहोती है। 
4. ड्राइव करत ेसमय, कॉिों का जवाि िहीं हदया जा सकता और उन्हें वॉइस मेि की ओर निदेलशत करिा जरूरी है। 
5. यहद कमकचारी को आपातकािीि कॉि (911) करिा हो, तो वाहि को पहिे ककसी सुरक्षक्षत स्र्ाि में पाकक  

करिा जरूरी है। 
 

कमकचाररयों को दो चतेावनियााँ दी जाएंगी। कमकचारी तीसरी िार इस िीनत का उल्िंघि करता पाया गया, तो वह तत्काि 

िखाकस्तगी का कारण होगा। 
 

िीचे आपका हस्ताक्षर प्रमाखणत करता है कक आप इस िीनत का अिुपािि करिे के लिए सहमत हैं। 
 

  

कमकचारी के हस्ताक्षर तारीख 
 

स्वत्व त्याग: हािांकक इस प्रकाशि में मौजदू जािकारी और लसफाररशें ववश्वसिीय मािे जािे वािे स्रोतों से संकलित की गई है, राष्रीय सुरक्षा पररषद 

ऐसी जािकारी या लसफाररशों की सत्यता, पयाकप्तता या पणूकता का कोई आश्वासि िहीं देती है, और उिके लिए कोई स्जम्पमेदारी िहीं िेती है। ववलशष्ट 

पररस्स्र्नतयों में अन्य या अनतररक्त सुरक्षा उपायों की जरूरत हो सकती है। नियोक्ताओ ंके लिए मुफ्त सेि फोि िीनत ककट डाउििोड करिे के लिए, 

http://www.nsc.org/safety_road/Distracted_Driving/Pages/distracted_driving.aspx पर जाएं। 
 

© 2009 राष्रीय सुरक्षा पररषद। सभी अधधकार सुरक्षक्षत। अिमुनत से पिुमुकहद्रत। 

http://www.nsc.org/safety_road/Distracted_Driving/Pages/distracted_driving.aspx


 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी 
प्रनतनिधधत्व या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि 
ही कोई भी योगदाि करि ेवािी कंपिी इसकी सामग्री या इस जािकारी के उपयोग के लिए जवािदेह है। 
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पररलशष्ट बी2: सड़क सरुक्षा प्रलशक्षण की आिश्यकताओ ंके लिए नमनूा मार्गदशगन 
 

यह सुनिस्श्चत करिे के लिए एक प्रकिया होगी कक सभी कमकचारी और सभी जीविसार्ी/घरेि ूसहयोगी और 

ठेकेदार जो कंपिी के स्वालमत्व वािे या िीज पर लिए गए वाहि चिाते हैं चिाई जािे वािे ववलशष्ट वाहिों के 

लिए उपयुक्त रूप से प्रलशक्षक्षत ककए जाएं और प्रलशक्षण का उपयुक्त रूप से दस्तावेजीकरण ककया जाए। 
 

सभी कमगचाररयों के लिए सािगभौलमक प्रलशक्षण: 

वावषकक कक्षा या कंप्यूटर पर आधाररत सरुक्षा जागरूकता प्रलशक्षण, स्जसमें िीनत समीक्षा प्रमाणीकरण 

शालमि है, काम पर या काम के िाद ड्राइव करि ेवािे सभी कमकचाररयों के लिए आवश्यक है। वावषकक प्रलशक्षण 

को जोखखम की सामान्य जागरूकता (र्कावट के प्रिंधि और ववचलित ड्राइववगं सहहत), ऐनतहालसक टक्करों 
की समीक्षा के माध्यम से पहचािी गई मदों और िीनत समीक्षा प्रमाणीकरण को सिंोधधत करिा चाहहए। इस 

प्रलशक्षण की पशेकश जीविसाधर्यों/घरेि ूसहयोधगयों और ठेकेदारों को करिी चाहहए जो कंपिी के स्वालमत्व 

वािे या िीज पर लिए गए वाहिों को चिाि ेयोग्य हैं। 
 

कंपनी ड्राइिरों के लिए हल्के िाहन का प्रलशक्षण: 

कंपिी के हल्के यात्री वाहिों के सभी ड्राइवरों के लिए सावकभौलमक वावषकक प्रलशक्षण पूरा करिा आवश्यक है। 
सभी कमकचाररयों के लिए सावकभौलमक प्रलशक्षण आवश्यकताओ ंके अिावा, हल्के वाहिों के कंपिी ड्राइवरों के 

प्रलशक्षण में निम्पिलिखखत सस्म्पमलित होिा जरूरी है: 
 

1. कंपिी के सभी ड्राइवरों के लिए िौकरी पर रखि ेके 90 हदिों के भीतर या प्रलशक्षण जैस ेही उपयकु्त रूप से 

उपिब्ध हो, और उसके िाद दर तीि वषक पर, हल्का वाहि BTW (बिहाइंड द व्हीि-स्टीयररगं के पीछे) 

प्रलशक्षण। 
2. एक आकिि अलभयाि परूा करिा जरूरी है स्जसमें व्याख्याता को कंपिी की ओर से ड्राइव करिे से पहिे और 

हर उस वषक जि हल्के वाहि के प्रलशक्षण की जरूरत ि हो, उल्िेखिीय सरोकार िोट करिे जरूरी है। 
3. यहद जीपीएस/इिेक्रॉनिक फीडिकै प्रणालियााँ उपयोग में ि हों तो वावषकक समकक्ष ड्राइव आकििों पर ववचार 

करिा चाहहए। 
 

कंपनी ड्राइिरों के लिए मध्यम और भारी िाहन प्रलशक्षण: 

हल्के वाहिों के कंपिी ड्राइवरों के लिए प्रलशक्षण आवश्यकताओं के अिावा, मध्यम और/या भारी वाहिों के 

संचािकों के लिए निम्पिलिखखत सस्म्पमलित होिा जरूरी है: 
 

1. न्यिूतम हर तीि वषों पर िाग ूहोिे वािे वाहि में BTW प्रलशक्षण। 
2. हर उस वषक जि BTW प्रलशक्षण आवश्यक ि हो, व्याख्याता द्वारा उल्िखेिीय सरोकार िोट करत े

हुए, ककसी उपयकु्त वाहि में आकिि अलभयाि। 
3. BTW प्रलशक्षण के िीच के दो वषों में कक्षा या कंप्यटूर पर आधाररत प्रलशक्षण (computer based training-CBT)। 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी 
प्रनतनिधधत्व या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि 
ही कोई भी योगदाि करि ेवािी कंपिी इसकी सामग्री या इस जािकारी के उपयोग के लिए जवािदेह है। 
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4. िौ से 15 याबत्रयों के वाहिों के ड्राइवरों के पास वाखणस्ययक ड्राइवर का िाइसेंस (Commercial Driver’s License-

CDL) अिमुोदि होिा जरूरी है। जो ड्राइवर िड़ी सखं्या में िोगों (यािी 9 से अधधक) का पररवहि करत ेहैं उन्हें 
सिंोधधत करिे के लिए अनतररक्त प्रलशक्षण आवश्यकताओ ंका ववकास ककया जािा चाहहए। 

5. भारी वाहिों के ड्राइवरों के प्रलशक्षण में मध्यम वाहि के प्रलशक्षण में शालमि तत्व भी सस्म्पमलित होिे चाहहए 

ताकक भारी वाहिों का उपयकु्त रूप से प्रलशक्षक्षत सचंािक मध्यम वाहिों का सचंािि करिे की भी योग्यता 
रखता हो। 

6. जीविसार्ी/घरेि ूसहयोगी मध्यम या भारी वाहिों को चिािे के लिए प्राधधकृत िही ंहैं। 
 

उच्च-जोखखम ड्राइिर प्रलशक्षण: 

स्जि ड्राइवरों का पहचाि निगरािी और पहचाि प्रकियाओं के अिुसार उच्च-जोखखम के रूप में की जाती है 

उन्हें  निम्पिलिखखत प्राप्त होिा जरूरी है: 
 

1. जोखखम-पर ड्राइवर का वगीकरण होिे के तत्काि िाद ड्राइवर के तत्काि पयकवके्षक के सार् एक प्रलशक्षण 

सत्र; और 

2. BTW प्रलशक्षण या उपयकु्त वकैस्ल्पक प्रलशक्षण (जैसा ड्राइवर के पयकवेक्षक द्वारा पयाकवरण, सरुक्षा और स्वास््य 

ववभाग (ESH) और व्यवसाय के परामशक से जोखखम-पर ड्राइवर वगीकरण के 90 हदिों के भीतर निधाकररत ककया 
जाए; और 

3. जोखखम-पर ड्राइवर वगीकरण के 12 महीिों के भीतर दो आकिि अलभयाि स्जसमें से पहिा आकिि 

अलभयाि 30 हदिों के भीतर होगा। 
 

आकिन ड्राइिर प्रलशक्षण: 

आकिि अलभयाि प्रिंधकों के लिए ड्राइववगं कौशिों और वाहि की दशा का अपिी कंपिी के ड्राइवरों के सार् 

आमिे-सामिे रह कर समीक्षा करिे के अवसर हैं। उिका उद्देश्य ड्राइववगं कौशिों पर तत्काि फीडिैक प्रदाि 

करिा और सुधार के क्षेत्रों की पहचाि करिा है। आकिि अलभयािों के लिए प्रिंधकों को प्रलशक्षण प्रदाि ककया 
जाएगा। प्रिंधक कमकचारी के कंपिी ड्राइवर िििे के 15 हदिों के भीतर आकिि अलभयाि नियत और पूरा 
करेगा। ड्राइवर के तत्काि पयकवेक्षक द्वारा हस्ताक्षररत आकिि अलभयाि जााँचसूधचयााँ तीि वषों की अवधध 

तक ििाई रखिी चाहहए। 
 

समकक्ष अलभयान: 

समकक्ष अलभयाि सुरक्षा के लिए सतकक  प्रलशक्षण वातावरण ििािा जारी रखि ेके अवसर हैं जहााँ िोग एक 

दसूरे की तिाश करत ेहैं और सुरक्षक्षत िताकवों को प्रोत्साहहत करत ेहैं। प्रत्येक कंपिी ड्राइवर के लिए वावषकक रूप 

स ेएक समकक्ष अलभयाि की आवश्यकता होगी। समास्प्त के ररकाडक पर ड्राइवर और प्रेक्षक दोिों द्वारा 
हस्ताक्षर ककए जाएंगे और ड्राइवर के तत्काि पयकवेक्षक द्वारा 3 वषों की अवधध के लिए ििाए रखे जाएंगे। 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपि ेसदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी प्रनतनिधधत्व या 
इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि ही कोई भी योगदाि करि े
वािी कंपिी इसकी सामग्री या इस जािकारी के उपयोग के लिए जवािदेह है। 
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नमूना आकिन और/या समकक्ष अलभयान मूल्यांकन प्रपत्र 
 

 

स्कैन 360 कौशि 

सकारात्मक 

बतागि 

सुधार की जरूरत है पे्रक्षण नहीं 
र्कया र्या 

ड्राइव करिा शुरू करि ेसे पहिे ब्िाइंड स्पॉट्स को हटािे के लिए शीशों को समायोस्जत करें    

ड्राइव करत ेसमय वाहि के आगे, पीछे और दोिों साइडों (360°) को स्कैि करें   

ड्राइव करत ेसमय हर चार से आठ सेकंड पर वपछिे और साइड के शीशों में देखता है   

बे्रक को कवर करके या ककसी अन्य िेि में जाकर सामिे आिे वािे खतरों के प्रनत शीघ्र प्रनतकिया 
करता है 

  

वाहि को रोक देिे पर भी 360° स्कैनिगं जारी रखता है   

पीछे जात ेसमय 360° स्कैि करता है और कंधे के ऊपर से देखिे के लिए घूमता है   

ड्राइव करत ेसमय या रोके जािे पर उपयुक्त "पिायि मागों" का वणकि कर सकता है   

ट्रटतपखणयाँ: 
 

अनुितगन की दरूी के कौशि 
सकारात्मक 

बतागि 

सुधार की जरूरत है पे्रक्षण नहीं 
र्कया र्या 

हमेशा कम से कम "दो सेकंड" की अिुवतकि दरूी ििाए रखता है   

खराि मौसम/सड़क की अवस्र्ाओ ंमें अिुवतकि दरूी को चार से आठ सेकंड तक िढ़ाता है   

टेिगेटरों की प्रनतपूनतक के लिए अिुवतकि दरूी को िढ़ाता है   

यहद कोई कार सामिे आ जाती है तो शीघ्रता से सरुक्षक्षत अिुवतकि दरूी को वापस िौट जाता है   

रास्त ेपर िो-िीम की हेडिाइटों का प्रयोग करता है ताकक वाहि अन्य िोगों को हदखाई दे, यािी 
अिुशंलसत सुरक्षा पररपाटी 

  

अप्रशस्त सड़कों पर रफ्तार कम करता है   

"धीमे चित ेवाहिों" के पास सावधािी से जाता है   

अधचस्ह्ित या कम र्दश्यता वािे चौराहों पर धीमा होता है   

प्रशस्त से अप्रशस्त सड़कों पर जात ेसमय रफ्तार कम करता है   

ट्रटतपखणयाँ: 
 

चौराहे के कौशि 

सकारात्मक 

बतागि 

सुधार की जरूरत है पे्रक्षण नहीं 
र्कया र्या 

चौराहों पर से गुजरत ेसमय धीमा होता है, सामिे वािे रैकफक को परखता है, और बे्रक पर पााँव 
रखता है 

  

पीिी िवत्तयों वािे चौराहों में प्रवशे करिे से िचता है   

रोके जािे पर, साफ देख सकता है ककसामिे वािी कार के वपछिे टायर पटरी को ककस स्र्ाि पर 
छूत ेहैं 

  

मुड़िे का संकेत काफी पहिे देता है   

िायें मुड़त ेसमय, पहहयों को घुमािे के लिए सारे पार कर रहे रैकफक के निकििे की प्रतीक्षा करता 
है 

  

ित्ती के हरे होिे के िाद चौराहे में प्रवेश करि ेसे पहिे दो पूरे सेकंड रुकता है   

ट्रटतपखणयाँ: 
 

बे्रक िर्ाने के कौशि 

सकारात्मक 

बतागि 

सुधार की जरूरत है पे्रक्षण नहीं 
र्कया र्या 

जि भी कोई संभाववत समस्या सामिे आती है या "स्टेि ग्रीि" ित्ती हदखती है तो "रेडी बे्रक" 

का प्रयोग करता है। 
  

सामान्य बे्रककंग अवस्र्ाओं में कार को निरापद रूप से रोकि ेके लिए "30% बे्रककंग" का प्रयोग 
करता है 

  

ट्रटतपखणयाँ: 
िाहन की देखभाि: 

 अच्छी दशा, िाह्य एवं आंतररक िाहर के भाग को रखरखाव की जरूरत है भीतरी भाग के रखरखाव की जरूरत है 
 

 
  

पयकवेक्षक का हस्ताक्षर तारीख ड्राइवर का हस्ताक्षर तारीख 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी 
प्रनतनिधधत्व या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि ही 
कोई भी योगदाि करि ेवािी कंपिी इसकी सामग्री या इस जािकारी के उपयोग के लिए जवािदेह है। 
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पररलशष्ट बी3: नमूना अल्कोहि और नशीिी दिाई के उपयोर् की नीनत 
 

1. ड्राइव करि ेवािे कमकचाररयों को िागू वाहि िीनतयों की आवश्यकताओ ंको परूा करिा जरूरी है, और सरुक्षक्षत 

ढंग स ेड्राइव करि ेके लिए तत्पर रहिा जरूरी है। यहद दिुकिता के कारण कमकचारी सुरक्षक्षत ढंग स ेड्राइव करिे 
में असमर्क हो तो उन्हें, ककसी भी पररस्स्र्नत में, कंपिी के काम स ेकोई भी वाहि चिािे की अिुमनत िही ंहै। 
इस प्रनतिंध में वे पररस्स्र्नतयााँ शालमि हैं जि कोई कमकचारी सरुक्षक्षत ढंग स ेया िशीिी दवाइयों के उपयोग 

या िश ेके कारण वाहि चिािे में अस्र्ायी रूप स ेअसमर्क होता है। 
 

2. दिुकि रहि ेके समय ड्राइववगं के उल्िंघिों के पररणामस्वरूप की जाि ेवािी ककसी भी अिुशासिात्मक 

कायकवाही को कंपिी के मािव संसाधि ववभाग को संिोधधत करिा चाहहए ताकक ककसी भी सरकारी ववनियम 

का अिुपािि सुनिस्श्चत ककया जा सके। 
 

3. सभी कमकचाररयों को इस िीनत में पररभावषत ककए अिसुार अपि ेपयकवेक्षक को, 24 घंटों के भीतर, कंपिी के 

काम स ेअपि ेनिजी वाहि या कंपिी के वाहिों को ड्राइव करत ेसमय सभी काििू प्रवतकि अधधकाररयों द्वारा 
रोके जाि ेऔर प्रभाव में, िश ेमें या दिुकिता के सार् ड्राइव करि ेके लिए हुई धगरफ्ताररयों की सूचिा देिी जरूरी 
है। 

 

4. सूचिा देि ेमें ववफिता का पररणाम रोजगार की समास्प्त तक, और उसके सहहत अिुशासिात्मक कायकवाही 
होगा। 

 

5. अल्कोहि से संिंधधत दिुकिता के लिए, दिुकि को उस व्यस्क्त के अल्कोहि स्तर के, जैसा ब्रीरे्िाइजर या रक्त 

परीक्षण स ेनिधाकररत हो, स्जस स्र्ाि में कमकचारी ड्राइव कर रहा र्ा, वहााँ की कािूिी सीमा के िरािर या उसस े

अधधक के रूप में पररभावषत ककया जाता है। इस िीनत के प्रयोजिों के लिए, निष्कषक िाग ूकािूिी रक्त 

अल्कोहि सीमाओ ंपर आधाररत होंगे और अपराध स्र्ापि आवश्यक िही ंहोगा। जो कमकचारी ककसी अल्कोहि 

स ेसंिंधधत टक्कर के कारण दिुकि पाए जात ेहैं उन्हें इस िीनत के उल्िंघि के पहिे अपराध पर नििंबित कर 

हदया जाएगा। इसके अिावा, यहद कोई व्यस्क्त काििू प्रवतकक या कंपिी के अिुरोध पर क्षेत्र में सयंम, 

ब्रीरे्िाइजर या रक्त अल्कोहि परीक्षण स ेइन्कार करता है, तो उस व्यस्क्त को रोजगार स ेनििंबित कर हदया 
जाएगा। 

 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी 
प्रनतनिधधत्व या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि ही 
कोई भी योगदाि करि ेवािी कंपिी इसकी सामग्री या इस जािकारी के उपयोग के लिए जवािदेह है। 
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6. अप्राधधकृत कािूिी या गैरकािूिी दवाइयों के लिए दिुकिता का निधाकरण संिंधधत दवाई के लिए स्वीकरणीय 

और भरोसेमंद परीक्षण पर निभकर होगा। इस िात की कोई आवश्यकता िहीं है कक 

अपराध स्र्ापि हो। स्जि कमकचाररयों को अप्राधधकृत या गैरकािूिी िशीिी दवाइयों द्वारा दिुकि पाया 
जाएगा उन्हें इस िीनत के उल्िंघि के पहिे अपराध पर नििंबित कर हदया जाएगा। 

 

7. कािूिी वप्रसकिप्शि या काउंटर पर लमििे वािी दवाइयों के कारण हुई दिुकिता का निधाकरण िाग ूपरीक्षणों, 
कािूि प्रवतकि ररपोटों, धचककत्सीय सिाह और ककसी भी अन्य संिंधधत जािकारी द्वारा ककया जाएगा। 
कािूिी िुस्खे या काउंटर पर लमिि ेवािी दवाइयों के कारण दिुकि कमकचाररयों को ड्राइव करत ेपाए जाि ेपर 

रोजगार से नििंिि तक और उसके सहहत अिुशासिात्मक कायकवाही की जा सकती है। 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी 
प्रनतनिधधत्व या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि 
ही कोई भी योगदाि करि ेवािी कंपिी इसकी सामग्री या इस जािकारी के उपयोग के लिए जवािदेह है। 
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पररलशष्ट बी4: नमूना ड्राइिर िाइसेंलसरं् नीनत 
 

ड्राइिरों के लिए आिश्यकताएं: 
 

1. यह मिूभतू अपेक्षा है कक सभी ड्राइवर सभी सरकारी काििूों का अिपुािि करें। 
2. यह ड्राइवर का दानयत्व है कक वह ड्राइवर का वधै िाइसेंस और/या िाग ूसरकारी आवश्यकताओं के अिसुार सही 

िाइसेंस वगक रखे। 
3. ड्राइवर प्रलशक्षण के लिए कंपिी की िीनतयों के अिपुािि के अिावा, स्र्ािीय काििूों या सरुक्षा ववनियमों की 

आवश्यकता के अिसुार, ड्राइवरों से अपके्षा की जाती है कक वे उिके पास मौजूद ककसी भी ववशषेज्ञता प्राप्त ड्राइवर के 

िाइसेंस को ििाए रखिे के लिए जरूरी कोई भी अनतररक्त प्रलशक्षण प्राप्त करेंगे। 
4. यह ड्राइवरों का दानयत्व है कक ककसी भी मोटर वाहि र्दष्टांत (या उल्िघंि) की अधधसचूिा अपिे तत्काि पयकवके्षक को 

24 घटंों के भीतर दें जो उन्हें मोटर वाहि चिािे के अयोग्य ििाता है। 

कंपनी की नीनतया ँऔर प्रर्क्रयाए:ं 
 

1. यह सत्यावपत करिे की एक प्रकिया होगी कक ड्राइवरों के पास अधधकारक्षेत्र से यकु्त स्र्ािीय सरकारी प्राधधकरण द्वारा 
जारी वतकमाि और वधै ड्राइवर का िाइसेंस है और कक वह िाइसेंस चिाए जा रहे वाहि के लिए उपयकु्त प्रकार का है। 

2. कंपिी के स्वालमत्व वािे या िीज पर लिए गए वाहिों के प्राधधकृत उपयोग के लिए एक स्र्ावपत िीनत होगी। 
3. प्रत्येक ड्राइवर से वावषकक रूप से यह अलभस्वीकृनत िेिे की एक स्र्ावपत पद्धनत होगी कक उसिे वतकमाि वाहि सरुक्षा 

िीनत की समीक्षा कर िी है और वह उस ेसमझता है। 
4. काम पर रखि ेके समय, काम देिे वािे अधधकाररयों को आवदेिकताक की पषृ्ठभलूम की जााँचें और वपछि ेनियोक्ताओं 

से सदंभक की जााँचें करिी चाहहए। इि जााँचों में निम्पिलिखखत शालमि होिा चाहहए, िकेकि इि तक ही सीलमत िही:ं 
मोटर वाहि उल्िघंिों की सखं्या और तीव्रता, इससे पहि ेिाइसेंस का स्र्गि, पवूक में हुई मोटर वाहिों की टक्करें, 
वपछिा अिभुव और प्रलशक्षण। 

5. ड्राइवर से यह लिखखत अिमुनत िेिे की एक पद्धनत होगी कक वह कंपिी को, जहााँ काििूि अिमुनत हो, मोटर वाहि 

ररकाडों की आवधधक जााँच करिे देगा, या स्वय ंड्राइववगं ररकाडों का खुिासा देगा। 
6. सभी ड्राइवरों के लिए ड्राइवर योग्यता, िाइसेंलसगं, प्रलशक्षण और कायकप्रदशकि के िवीितम ररकाडक रख ेजािे चाहहए। 
7. मोटर वाहि उल्िघंिों के प्रकारों और आवनृतयों को िेणीिद्ध करिे की एक पद्धनत होगी स्जसका पररणाम सभंाववत 

अिशुासिात्मक कायकवाही या ड्राइव करिे के ववशषेाधधकारों का स्र्गि होगा। कामगारों को इस प्रणािी की सचूिा दी 
जाएगी। ऐसी प्रणािी का उपयोग ड्राइवरों को जोखखम िेखणयों में रखिे और अधधक जोखखम वाि ेड्राइवरों को अधधक 

गहि कायकिम तत्व प्रदाि करिे के लिए ककया जा सकता है। 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी प्रनतनिधधत्व 
या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि ही कोई भी योगदाि 
करि ेवािी कंपिी इसकी सामग्री या इस जािकारी के उपयोग के लिए जवािदेह है। 
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पररलशष्ट बी5: काम पर रखने की नई योग्यता और ड्राइिर की आिश्यकताओं का उदाहरण 
 

स्क्रीननरं् मापदंड (वपछिे तीन िषों के भीतर) काम पर रखन ेके लिए योग्यता 

ए. अल्कोहि या िशीिी दवाइयों के प्रभाव में ड्राइव करिे या िश ेमें 
ड्राइव करिे सहहत कोई भी अल्कोहि और/या िशीिी दवाई से 

सिंधंधत ड्राइववगं अपराध। इसमें परीक्षण की अिमुनत देिे से 

इन्कार भी शालमि है। 

नियसु्क्त के योग्य िहीं 

िी. निििंि या ड्राइवर के िाइसेंस का निरसि। नियसु्क्त के योग्य िहीं (यहद निििंि 

प्रशासनिक कारणों से हुआ र्ा और/या 
आवेदिकताक दस्तावेज प्रस्ततु कर सकता 
है कक उसका ड्राइवर का िाइसेंस कफिहाि 

वधै है तो नियोक्ता वववेक का उपयोग कर 

सकता है) 

सी. स्जस रायय/देश में उल्िघंि हुआ र्ा उसके काििू की 
पररभाषा के अिसुार दघुकटिा-स्र्ि से चिे जािा या दघुकटिा 
करके भाग जािा। 

नियसु्क्त के योग्य िहीं 

डी. स्जस रायय/देश में दघुकटिा हुई र्ी उसके काििू की पररभाषा 
के अिसुार प्राणघातक दघुकटिा में गिती पर होिा। 

नियसु्क्त के योग्य िहीं 

ई. वपछि ेतीि वषों के भीतर, वाहि के चित ेसमय, तीि या 
अधधक उल्िघंिों या दघुकटिाओ ंका कोई भी सयंोजि। योग्यता का 
आकिि वास्तववक उल्िघंि की तारीख(खों) ििाम जि अपराध-

स्र्ापि होिे की तारीख पर आधाररत होता हैया,  

ककसी भी छह महीिे की अवधध के भीतर, वाहि के चित ेसमय, दो 
या अधधक या अधधक उल्िघंिों या दघुकटिाओं का कोई भी 
सयंोजि। योग्यता आकिि वास्तववक उल्िघंि ििाम जि 

अपराध-स्र्ापि होिे की तारीख(खों) पर आधाररत होता है। 

नियसु्क्त के योग्य िहीं 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी प्रनतनिधधत्व 
या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि ही कोई भी योगदाि 
करि ेवािी कंपिी इसकी सामग्री या इस जािकारी के उपयोग के लिए जवािदेह है। 
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उपरोक्त जािकारी स्र्ािीय कािूिों और ववनियमों के अिुसार एकबत्रत और दजक की जा सकती है। 

ऐसी सूरत में जि कक उपरोक्त मापदंडों का उपयोग करके स्िीनिगं प्रकिया को मोटर वाहि के डटेा (यािी, 
र्दष्टांत/उल्िंघि) तक सीलमत पहुाँच होि ेके कारण, या स्र्ािीय कािूिों और ववनियमों के आदेशािुसार 

प्रनतिंधधत पहुाँच के कारण, िागू िहीं ककया जा सके, तो कंपिी के सहायक को जोखखम कम करिे के उसी 
उद्देश्य को प्राप्त करिे वािी उच्च जोखखम संिंधी स्िीनिगं प्रकिया िागू करिी जरूरी है। 

वैकस्ल्पक स्िीनिगं मापदंडों (उदा., दघुकटिाओ ंऔर/या उल्िंघिों को आिंहटत पूवक-निधाकररत अकं मूल्यों 
का उपयोग करि ेवािे जोखखम मूल्यांकि मापदंड) की समीक्षा वैस्श्वक ितेतृ्व टीम द्वारा यह सुनिस्श्चत 

करि ेके लिए करिी जरूरी है कक जोखखम का आिंटि उि ड्राइवरों को अिग करि ेके लिए उपयुक्त जो 
असुरक्षक्षत ड्राइववगं पररपाहटयों के इनतहास का प्रदशकि करत ेहैं। स्िीनिगं मापदंड िागू स्र्ािीय कािूिों 
और ववनियमों के अिुपािि में होि ेजरूरी है। 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी प्रनतनिधधत्व 
या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि ही कोई भी योगदाि 
करि ेवािी कंपिी इसकी सामग्री या इस जािकारी के उपयोग के लिए जवािदेह है। 
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पररलशष्ट बी6: उच्च-जोखखम ड्राइिर की पहचान और प्रबंधन के लिए नमूना मार्गदशगन 
 

उच्च-जोखखम ड्राइिरों की पहचान 
 

उच्च-जोखखम ड्राइवर को ऐसे कंपिी ड्राइवर या प्राधधकृत जीविसार्ी/घरेि ूसहयोगी या आधित के रूप में 
पररभावषत ककया जाता है जो: 

 

1. वपछिे तीि वषों में तीि या अधधक असंिंधधत टक्करें और/या गनत में रहत ेसमय उल्िंघि कर चुका हो या 
2. वपछिे छह महीिों में दो असंिंधधत टक्करें और/या गनत में रहत ेसमय उल्िंघि कर चुका हो या 
3. वपछिे तीि वषों में टक्कर के घटिा-स्र्ि को गैरकािूिी ढंग से (जसैा िाग ूस्र्ािीय कािूिों द्वारा पररभावषत है) छोड़ गया हो या 
4. वपछिे तीि वषों में कोई "गिती पर" (जैसा िागू स्र्ािीय कािूिों द्वारा पररभावषत है) प्राणघातक टक्कर कर चुका हो या 
5. वपछिे तीि वषों में अपिा ड्राइवर का िाइसेंस नििंबित या रद्द करवा चुका हो या 
6. वपछिे तीि वषों में दिुकि ड्राइववगं के कारण गनत में रहत ेहुए उल्िघंि कर चुका हो या 
7. कंपिी के IVMS कायकिम के माध्यम से उच्च-जोखखम के रूप में पहचािा गया हो। 

 

उच्च-जोखखम ड्राइिरों का प्रबंधन: 
 

उि उच्च-जोखखम ड्राइवरों का प्रिंधि स्जन्हें  निगरािी और आकिि प्रकियाओं द्वारा "जोखखम-पर" के रूप 

में पहचािा गया है: 
 

1. प्रलशक्षण मागकदशकि में हदए वणकि के अिसुार पिुप्रकलशक्षण में भाग िेिा जरूरी है। 
2. जोखखम-पर ड्राइवरों को मध्यम या भारी वाहि िही ंचिािे चाहहए। 
3. जोखखम-पर ड्राइवर के रूप में वगीकृत ककए जािे के 12 महीिे िाद, कम से कम जोखखम-पर ड्राइवर के मोटर वाहि 

ररकाडक (MVR) की समीक्षा की जाएगी। 
4. ऐसे जोखखम-पर ड्राइवर के लिए, जो हस्तक्षेप की उपके्षा करता है, हस्तक्षेप के प्रयासों में भाग िेिे से इन्कार करता है, 

या िार-िार जोखखम-पर ड्राइवर के रूप में पहचािा जाता है, ककसी भी अिशुासिात्मक कायकवाही को मािव ससंाधि के 

सपुदुक ककया जाएगा। 
5. कंपिी ऐस ेकंपिी ड्राइवरों के ववरुद्ध निििंि तक अिशुासिात्मक कायकवाही कर सकती है जो दो वषों से अधधक तक 

जोखखम-पर ड्राइवर वगीकरण ििाए रखत ेहैं। 
6. जोखखम-पर के रूप में पहचािे गए ककसी भी जीविसार्ी या घरेि ूसहयोगी को कंपिी के स्वालमत्व वाि ेया िीज पर 

लिए गए वाहि को चिािे से प्रनतिधंधत ककया जाएगा। 
 

हािांकक दिुकि ड्राइववगं करके चिि ेका अल्कोहि, गरैकािूिी दवाइयों, या िुस्खे की दवाइयों स ेसंिंधधत 

उल्िंघि ड्राइवर की जोखखम-पर अवस्र्ा के आकिि के लिए मायि ेरखता है, ऐस ेउल्िंघि के प्रनत अिुकिया 
में कंपिी के कोई अन्य निणकय या कायकवाहहयााँ मािव संसाधिों के सुपुदक की जाएगंी। 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी प्रनतनिधधत्व 
या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि ही कोई भी योगदाि 
करि ेवािी कंपिी इसकी सामग्री या इस जािकारी के उपयोग के लिए जवािदेह है। 
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पररलशष्ट बी7: दपुट्रहया ड्राइविरं् नीनत का उदाहरण 
 

इस दस्तावेज का प्रयोजि उि िीनतयों को पररभावषत करिा है स्जिका [कंपिी का िाम प्रववष्ट करें] के 

ठेकेदारों और मौसमी कामगारों को [कंपिी का िाम प्रववष्ट करें] के व्यवसाय से संिंधधत प्रयोजिों के लिए 

दपुहहया वाहिों की सवारी करते समय अपिी सुरक्षा सुनिस्श्चत करिे के लिए पािि करिा जरूरी है। 
 

दपुट्रहया िाहन सरुक्षा 
 

दपुहहया वाहि, या मोटरसाइककिें, िोगों को ऐस ेगतंव्यों तक िे जा सकती हैं जहााँ कारों और रकों का जािा 
आमतौर पर असंभव होता है। तर्ावप, उिकी प्रकृनत के कारण, सड़क पर रहत ेसमय उन्हें चिािा अपेक्षाकृत 

रूप स ेअधधक जोखखम वािा होता है। 
 

सभी एजेंसी द्वारा नियुक्त मौसमी कामगारों या ठेकेदारों पर, जो [कंपिी का िाम प्रववष्ट करें] के काम से 
संिंधधत प्रयोजिों के लिए दपुहहया वाहिों की सवारी करते हैं, निम्पिलिखखत आवश्यकताएं िागू होती हैं। 
[कंपिी का िाम प्रववष्ट करें] के कमकचाररयों को ककसी भी पररस्स्र्नत में कंपिी के काम के लिए दपुहहया 
वाहिों के उपयोग की अिुमनत िहीं है। 

 

सामान्य आिश्यकता 
 

ककसी भी देश के भीतर दपुहहया वाहि सुरक्षा आवश्यकताओं में निम्पिलिखखत शालमि होिा चाहहए: 
 

1. िाहन के सरुक्षक्षत संचािन का प्रलशक्षण: सभी ड्राइवरों के लिए [कंपिी का िाम प्रववष्ट करें] के सार् 

नियुस्क्त के अपेक्षक्षत हदिों के भीतर योग्यता प्राप्त प्रलशक्षकों द्वारा संचालित संिधंधत सरुक्षा प्रलशक्षण में 
भाग िेिा और उस ेसफितापूवकक पूरा करिा आवश्यक है। उिके लिए अपेक्षक्षत आवनृत पर, वाहि सरुक्षा 
समन्वयक या प्रिंधि द्वारा आयोस्जत रीफे्रशर प्रलशक्षण में भाग िेिा भी आवश्यक है। 

 

2. यात्री: याबत्रयों को दपुहहया वाहिों पर िे जािे की अिुमनत केवि वाहि सुरक्षा समन्वयक की अिुमनत 

स ेही दी जाती है, और वह भी केवि तभी यहद उन्होंिे िीच ेपररभावषत उपयुक्त निजी रक्षात्मक 

उपकरण पहिे हों। 
 

3. िजनी सामान िे जाना: दपुहहया वाहिों पर भारी सामाि को िे जाि ेकी अिुमनत िही ंहै। हल्के 

सामाि/निजी वस्तुओ ंको िे जाि ेकी अिमुनत केवि उि ववलशष्ट पात्रों (उदा. टोकरे, र्िेै) का उपयोग 

करि ेपर दी जा सकती है स्जिकी वाहि-सुरक्षा टीम द्वारा मोटरसाइककि को सरुक्षक्षत ढंग स ेचिाि ेकी 
क्षमता के लिए समीक्षा कर िी गई हो। 

 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी प्रनतनिधधत्व 
या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि ही कोई भी योगदाि 
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4. िाहन सरुक्षा विशषेताए/ं घटक: वाहि सुरक्षा समन्वयक सुनिस्श्चत करेगा कक सभी दपुहहया वाहि 

आवश्यक सुरक्षा ववशषेताओं और घटकों स ेसुसस्यजत हों ताकक वाहि सुचारु रूप स ेकाम कर सके। 
 

5. अचधकतम दरूी: प्रत्येक देश को वह अधधकतम दरूी पररभावषत करिी चाहहए स्जस तक कोई व्यस्क्त 

कंपिी के काम से एक वषक के दौराि दपुहहया वाहि पर यात्रा कर सकता है। 
 

ड्राइिर का िाइसेंस और िाहन का पंजीकरण 

वाहि सुरक्षा समन्वयक को सुनिस्श्चत करिा जरूरी है कक सभी दपुहहया चािकों के पास वैध िाइसेंस और 

आवश्यक दस्तावेज हैं इससे पहिे कक उन्हें  [कंपिी का िाम प्रववष्ट करें] के काम पर नियुक्त ककया जाए। 
[कंपिी का िाम प्रववष्ट करें] का काम करिे के लिए प्रयुक्त सभी वाहिों के पास, कािूि की अपेक्षािुसार, वैध 

पंजीकरण और पंजीकरण के सभी आवश्यक दस्तावेज होिे जरूरी है। 
 

िाहन सरुक्षा प्रलशक्षण 

दपुहहया वाहिों की सवारी करि ेवािे सभी िोगों को वाहि सरुक्षा टीम या प्रिंधि द्वारा आवश्यक निधाकररत 

ककए गए अतंराि पर उन्हें प्रदाि ककए जाि ेवािे प्रलशक्षण में भाग िेिा जरूरी है। 
 

व्यप्क्तर्त सुरक्षात्मक उपकरण (PPE) 

सभी सवाररयों को वाहि सरुक्षा टीम या प्रिंधि द्वारा आवश्यक ककए गए व्यस्क्तगत सरुक्षा उपकरण 

पहिि ेजरूरी है। यात्रा की दरूी, समय, भूभाग, स्स्र्नत और मौसम चाहे कुछ भी हो इस PPE का उपयोग करिा 
अनिवायक है। PPE का उत्पादि स्र्ािीय ववनियामक सरुक्षा आवश्यकता के अिुसार ककया जाएगा और 

खराबियों के लिए नियलमत रूप स ेजााँचा जाएगा। 
 

सभी दपुहहया वाहिों की सवाररयों के लिए PPE और अन्य सुरक्षा उपकरण को आवश्यकता पूरी करिी जरूरी 
है (मोटे अक्षरों िािी आिश्यकताएं महत्वपूणक हैं): 

 

a. हेल्मेट (पूरे चहेरे का) 
b. आँखों की सुरक्षा 
c. जैकेट 

d. कोहनी और घुटन ेकी सरुक्षा 
e. चमड़ ेके दस्ताि े

f. पूरी िंिाई के पैंट (खरोंच प्रनतरोधक) 

g. जूते 
h. िरसाती (दो हहस्सों की) आवश्यकतािुसार 
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पररलशष्ट सी1: ड्राइिर की थकािट का प्रबंधन करना 
 

1. पररचय 

ड्राइवर की र्कावट हर वषक होिे वािी वाहि दघुकटिाओ ंऔर मौतों की उल्िेखिीय संख्या में योगदाि करि े

वािा कारक है। यह काम के लिए और यात्रा करिे वािे िोगों में संिोधि के लिए एक ववशषे रूप स े

महत्वपूणक ववषय है। र्कावट हमें सड़क पर जो कुछ हो रहा है उसके प्रनत कम सतकक , और यहद कोई 

खतरिाक पररस्स्र्नत उत्पन्ि हो जाए तो शीघ्रता स ेऔर सुरक्षापूवकक प्रनतकिया करिे में कम सक्षम ििाती 
है। 

NETS लसफाररश करता है कक सभी संगठि ऐसी िीनतयााँ अपिाएं जो कहती हैं कक कमकचारी और प्राधधकृत 

ड्राइवर र्कावट की स्स्र्नत में या िुस्खे की या काउंटर पर खरीदी गई ऐसी दवाई के उपयोग के समय वाहि 

ि चिाए ंजो वाहि को चिािे की उिकी क्षमता को प्रनतकूि ढंग से प्रभाववत करती हैं। र्कावट का प्रिंधि 

संगठि और कमकचारी की साझा स्जम्पमेदारी है। संगठि पर ड्राइवरों को यह जािकारी देिे की स्जम्पमेदारी है 

कक र्कावट और सतकक ता समस्याओं की पहचाि कैसे करें  और इस मुद्दे को संिोधधत करिे के उपयुक्त 

तरीके क्या हैं। र्कावट प्रिंधि से संिंधधत संगठि की िीनतयों और मागकनिदेशों के पािि के लिए कमकचारी 
स्जम्पमेदार हैं। 

ड्राइवरों और पयकवके्षकों को सही यात्रा प्रिंधि के माध्यम स ेड्राइवरों की र्कावट स ेसंिद्ध जोखखमों को 
कम स ेकम ककया जा सकता है। ड्राइवर की र्कावट के जोखखमों को प्रिंधधत करि ेका सिस ेप्रभावशािी 
तरीका है ड्राइव करि ेकी जरूरत को समाप्त करिा – यात्राए ंकेवि तभी की जािी चाहहए जि वह व्यवसाय 

के लिए स्पष्ट रूप स ेआवश्यक हो और टेिीकॉन्फ्रें लसगं या वीडडयो कॉन्फ्रें लसगं जैस ेववकल्प संभव ि हों। 

आगे हदए गए खडं गाड़ी चिाते समय ड्राइवर की र्कावट के जोखखम को न्यूितर करिे के लिए एक 

कायकहदवस की योजिा ििािे और आयोस्जत करिे में मदद के लिए उपयोगी जािकारी प्रस्तुत करते हैं। 
संगठिों को इस जािकारी को अपिी िीनतयों और जागरूकता सामधग्रयों में शालमि करिा चाहहए। 
संगठिों को रात भर रुकिे की िीनतयााँ भी ववकलसत करिी चाहहए जो उि ड्राइवरों पर िाग ूहोती हैं स्जन्हें  
िगता है कक वे र्क गए हैं। 

2. ड्राइिर की थकािट के बारे में त्य 

िींद शरीर की दो प्रणालियों द्वारा ववनियलमत होती है: सोिे/जागि ेकी होलमयोस्टैलसस (समस्र्ापि) और 

सकेडडयि जैववक घड़ी। जि हम िंिी समयावधध तक जगत ेहैं, तो सोिे/जगिे की होलमयोस्टैलसस हमें 
ितिाती है कक सोिे की जरूरत एकत्र हो रही है और कक अि सोि ेका समय है। सभी वयस्कों को 
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सुवविालमत महसूस करि ेऔर अपिी पूणक क्षमता तक काम करि ेके लिए हर रात सात स ेिौ घंटों की 
नििाकधधत िींद की जरूरत होती है। 

दसूरी ओर, हमारी आतंररक सकेडडयि जैववक घडड़यााँ सारे हदि उिींदेपि और जागरूकता की अवधधयों के 

समय को ववनियलमत करती हैं। सकेडडयि रर्म (आवतकि) हदि के ववलभन्ि समयों पर धगरती और उठती 
है। अमेररका के िेशिि स्िीप फाउंडशेि के अिुसार, वयस्कों की िींद की सिसे प्रिि प्ररेणा आम तौर पर 

सुिह 2:00 और 4:00 िज ेके िीच और दोपहर में 1:00 और 3:00 िज ेके िीच होती है। यह इस िात पर 

लभन्ि हो सकती है कक आप "सुिह वािे व्यस्क्त" हैं या "रात वािे"। इि "सकेडडयि धगरावटों" के दौराि हमें 
महसूस होि ेवािा उिींदापि कम तीव्र होगा यहद हमि ेपयाकप्त िींद िी है, और अधधक गहि यहद हमि े

कम िींद िी र्ी। के ऐस ेसमय जि "सकेडडयि धगरावटें" होि ेकी संभाविा होती है हदि के वही समय होते 
हैं जि टक्करों का जोखखम सिस ेअधधक होता है। 

यहद आपको िींद िही ंभी आती है, तो भी आपके उिीदें या र्के हुए रहत ेसमय ड्राइव करि ेका मतिि है 

आप कम सजग होंगे, आपके प्रनतकिया समय कम होंगे, और निणकय करि ेकी आपकी क्षमता कम हो 
जाएगी। शोध ि ेदशाकया है कक िींद का अभाव ड्राइव करिे की किया को अल्कोहि स्जतिा ही या उसस े

अधधक क्षीण कर सकता है। वास्तव में, ड्राइववगं प्रदशकि पर 17 या अहदक घंटों तक जगे रहिे के प्रभाव 

उत्तर अमेररका और यूरोप में रक्त-अल्कोहि सांद्रता की कािूिी सीमा के िरािर या उसस ेअधधक के 

समतुल्य होत ेहैं। अन्य शब्दों में, उिींदा ड्राइव करिा पीकर ड्राइव करि ेजैसा है। 

िींद के अभाव स े"निद्रा ऋण" हो जाता और इस ऋण को चकुाि ेका एकमात्र तरीका सोिा है। जि तक आप 
अपिी िींद पूरी िही ंकर िेते, आपको र्कावट स ेसंिंधधत दघुकटिा का अधधक जोखखम है। 

3. थकािट को पहचानना 

र्कावटपूणक ड्राइववगं के कुछ सिसे आम संकेत और िक्षण निम्पिलिखखत हैं: 
A. अपिी मुद्रा को ििाए रखिे या अपिे लसर को उठाए रखिे में कहठिाई 

B. अत्यधधक जम्पहाई िेिा 
C. र्की हुई, भारी या जिती हुई आाँखें 
D. ध्याि कें हद्रत करिे में कहठिाई 

E. ड्राइव ककए गए वपछिे चंद मीिों को याद रखिे में कहठिाई 

F. अपिे िेि से दरू चिे जािा, पटरी पर स ेउतर जािा या मध्य रेखा पार कर िेिा 
G. अपि ेिाहर निकिि ेके स्र्ाि स ेआगे निकि जािा 
H. सड़क के साइड की ओर स्स्र्त "रंिि स्स्रप" से टकरा जािा 
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आई. सूक्ष्मनिद्रा (ध्याि का अिचाहे रूप से हट जािा जो करीिि छह सेकंड या अधधक तक रह सकता 
है) के कारण ववचलित हो जािा। 

यट्रद आपको ड्राइि करत ेसमय एक या अचधक सूक्ष्मननद्राओं या थकािट के अन्य संकेतों का अनुभि होता 
है, तो तत्काि र्कसी सुरक्षक्षत स्थान पर रुकें  और अपनी यात्रा को जारी करन ेस ेपहिे विश्राम करें। 

यट्रद आपको ऊपर सूचीबद्ध िक्षण बार-बार होत ेहैं, तो आपको स्िीप ऐप्तनया जैसा नींद का विकार हो 
सकता है। इसके िक्षणों में शालमि हैं भारी खरुाकटे स्जिके िीच अचािक शांनत की अवधधयााँ होती हैं, िेचिैी-
भरी िींद और िगातार सारे हदि र्के हुए रहिा। निदाि और उपचार के ववकल्पों के िारे में अधधक जािि े

के लिए, अपि ेस्वास््य पेशवेर स ेपरामशक करें। 
 

4. थकािट का प्रबंधन करन ेके लिए 

रणनीनतया ँयात्रा-पूिग ननयोजन 

A. पयागतत विश्राम करना 
 

1. ड्राइव करि ेस ेपहिे पयाकप्त िेिा सुनिस्श्चत करें। अधधकांश वयस्कों को हर हदि सात स ेिौ घंटों 
की नििाकध िींद की जरूरत होती है। 

2. िंिी यात्रा से पहिे कायक-संिंधधत और गैर-कायक-संिंधी ववस्ताररत गनतववधधयों की योजिा ि 

ििाएं। 
3. हर हदि, यहााँ तक बििा काम वािे हदिों में भी, समाि समय के आस-पास सोिे जािे और जगिे का 

प्रयास करें। सिसे िहढ़या आराम ति लमिता है जि आपके सोिे के समय सुसंगत होते हैं। 
4. यहद आप काम के िाद कसरत करत ेहैं, तो कसरत की समास्प्त और सोिे जाि ेके समय के िीच 

तीि घंटों का अतंर रखें। 
5. अल्कोहि और कैफीि दोिों ही आपकी िींद के प्रनतमािों को ववचलित कर सकते हैं और उिसे िचिा 

चाहहए। 
 

B. उच्च-जोखखम के ड्राइविरं् समयों से बचन ेकी योजना बनाएं। 

 

हदि के ऐसे समयों में िंिी या िीरस यात्राओं से िचिे का प्रयत्ि करें  जि आपके द्वारा "सकेडडयि 

धगरावटों" का अिुभव करिे की संभाविा होती है और इसलिए र्कावट स ेसंिंधधत टक्कर या घटिा के 

अधधक जोखखम पर होते हैं: सुिह के प्रारंलभक घंटे और दोपहर के भोजि और मध्य-दोपहर के िीच के 

घंटे। 
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C. मार्ग का ननयोजन 

 

1. अपि ेमागों का प्रभावशािी नियोजि करके अपि ेड्राइव करि ेके समय को कम करें। जि संभव 

हो, ति अपि ेव्यावसानयक पड़ावों को अिुिलमक िम में नियोस्जत करें  ताकक अपिे जोखखम में 
पड़ि ेकी संभाविा और ड्राइव की गई दरूी को कम कर सकें । 

2. िाहर निकििे स ेपहिे, निम्पिलिखखत कारकों पर ववचार करें  स्जिस ेजोखखम हो सकता है: वाहि 

का रखरखाव (तेि और तरि के स्तर, टायर, आहद),सड़क की अवस्र्ा, यात्रा का समय और अवधध, 

भूभाग, मौसम, र्दश्यता, निजी हहफाजत/सरुक्षा, यातायात घित्व, पशुओ ंकी मौजूदगी, पदयाबत्रयों 
की उपस्स्र्नत/घित्व, पयाकवरण, संचार-सुववधाएं (यहद संभव हो तो, यात्रा शुरू करिे स ेपहिे कॉि 

कर िें), और आपके मागक में आपात्कािीि सेवाओ ंकी उपिब्धता। 
3. यहद आपको कोई िया इिाका आिंहटत ककया गया है, तो अपिे दैनिक कामकाज को प्रिंधधत 

करिे के लिए सिसे सुरक्षक्षत और सिसे कुशि तरीके के िारे में अपिे पयकवेक्षक स ेिात करिा 
सुनिस्श्चत करें। 

4. योजिा ििाए ंकक आप ककि ग्राहकों स ेलमिेंगे और कौि स ेमागों स ेजाएंगे। जल्दी करि ेस ेिचि े

के लिए अनतररक्त समय का प्रावधाि करें। अधधक रैकफक लमिि ेपर या सड़क पर ककसी 
अप्रत्यालशत घटिा स ेसामिा होि ेकी स्स्र्नत के लिए, वैकस्ल्पक मुिाकातों और मागों की योजिा 
ििाए।ं 

 

D. ड्राइि करन ेऔर काम के समयों तथा विश्राम की अिचधयों का ननयोजन 

 

ड्राइववगं के घंटों, काम के घंटों, और वविाम की अवधधयों के लिए निम्पिलिखखत सुझावों को उि कमकचाररयों 
के लिए निधाकररत ककया गया है जो हल्के और मध्यम भार के वाहि चिाते हैं और स्जिके लिए ड्राइव करिा 
िौकरी का प्रार्लमक कतकव्य िहीं है। वे उि पेशवेर ड्राइवरों के लिए ववनियामक आवश्यकताओं के अधीि 

अिुमत सुझावों से उल्िेखिीय रूप से अधधक रूहढ़वादी हैं जो अपिा सारा समय वाहि चिािे में गुजारते 
हैं। 

 

1. अधधकतम दैनिक काम (ड्राइव करत ेहुए और ड्राइव ि करत ेहुए) के घंटे: आठ घंटे, अवकाशों 
समेत; (एक हफ्त ेमें) 40 घटंों से अधधक िही ंकी लसफाररश की जाती है, अवकाशों समेत। 

2. ड्राइव करि ेके अधधकतम िगातार घंटे: दो घंटे। हर दो घटें ड्राइव करि ेके िाद कम स ेकम 15 

लमिट अवकाश िें। 
3. न्यूितम अवकाश समय (कोई ड्राइववगं िहीं): आठ घंटे ड्राइव करिे के िाद अवकाश का 

न्यूितम समय कम से कम 11 घंटे होिा चाहहए।  
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E. यात्रा के समय का अनुमान िर्ाना 
 

1. अपिी यात्रा स ेपहिे, उस समय का अिुमाि िगाि ेके लिए जो आपको ककसी गतंव्य तक 

जािे और वहााँ स ेवापस आिे में िगेगा, ऑििाइि मैवपगं कायकिमों का उपयोग करि ेका 
प्रयास करें। ड्राइव करते समय जीपीएस डटेा कभी जीपीएस इकाइयों में ि डािें। यह आपकी 
यात्रा स ेपहिे या सरुक्षक्षत स्र्ाि में खड़ ेरहिे पर करिा चाहहए। 

2. जि आपकी योजिा को िंिे कायकहदवसों की जरूरत हो ति रात के समय रुकिे की योजिा ििाएं। 
यात्रा करिे से पहिे, यहद रात में रुकिे के लिए मागकनिदेशों के ववषय में आपके कोई प्रश्ि हों तो 
अपिे पयकवेक्षक से पूछ िें। 

 

45 मीि या 72 ककिोमीटर प्रनत घंटा की औसत रफ्तार और आठ घंटे का कायकहदवस मािकर, 

निम्पिलिखखत तालिका कनतपय यात्रा की िंिाइयों के लिए आवश्यक ड्राइववगं के िगभग समय देती है, 

और चिी गई दरूी और काम के प्रयोजिों के लिए उपिब्ध समय के िीच संिंध का संकेत देती है। सरि 

शब्दों में, आप सड़क पर स्जतिा अधधक समय व्यतीत करत ेहैं, आपके पास उतिा ही कम काम करि ेका 
समय उपिब्ध होता है, और आपके उतिा ही अधधक र्किे की संभाविा होती है। आपके जोखखम के स्तर 

को िढ़ािे के अिावा, इसस ेउस काम की संभाववत गुणवत्ता के प्रभाववत होि ेकी भी संभाविा होती है जो 
आप करि ेमें सक्षम होत ेहैं। 

 

यात्रा की दरूी (मीि) यात्रा की दरूी 
(र्किोमीटर) 

ड्राइि करने के घंटे ड्राइि न करन ेके 

काम के घंटे 

45 72 1 7 

90 145 2 6 
135 217 3 5 

180 290 4 4 

225 362 5 3 

270 435 6 2 

315 507 7 1 
360 579 8 0 

 

चार या अधधक घंटे ड्राइव करिा (पीिा हाइिाइट ककया हुआ) शायद आपके समय का सिस ेसुरक्षक्षत, सिसे 
लमतव्ययी या सिसे कुशि उपयोग िहीं हो सकता है, और पााँच से आठ घंटे ड्राइव करिा (िाि हाइिाइट 

ककया हुआ) संकेत देता है कक अन्य ववकल्पों पर ववचार करिा चाहहए, जैस ेटेिीकॉन्फ्रें स, वीडडयो कॉन्फ्रें स 

के माध्यम से िैठक करिा, या हवाई जहाज से जािा। 
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F. अननयोप्जत घटनाओ ंऔर पररप्स्थनतयों का अनुमान करना 
 

1. अपिी यात्रा की योजिा ििाते समय, अन्य कारकों जैस ेनिमाकण क्षेत्रों, भारी यातायात और खराि 

मौसम का ध्याि रखें। इससे आपका ड्राइव करिे का समय िढ़ जाएगा और अनतररक्त ध्याि देिे 
की जरूरत होगी, जो स्वयं र्कावट को िढ़ा सकता है। सुनिस्श्चत करें  कक आपिे इि व्यवधािों के 

लिए समय का प्रावधाि ककया है, और रात के पड़ाव की आवश्यकता को निधाकररत करते समय 

उन्हें  ध्याि में रखें। 
2. ध्याि रखें कक जीपीएस के गंतव्य पर पहुाँचिे के अिुमाि संभाववत देररयों पर ववचार िहीं करते 

हैं, इसलिए आपकी यात्रा के नियोजि के भाग के रूप में इस पर ववचार करें। 
 

काम पर और सड़क पर 

A. ड्राइि करने के समय का िचीिापन 

यहद अप्रत्यालशत घटिाएं आपके कायकहदवस और आपके ड्राइव करिे के समय को स्जतिी आपिे 
योजिा ििाई है उससे िढ़ा देती हैं, तो उस हदि के लिए अपिी मूि योजिा को आगे कायाकन्वनयत 

करिे का प्रयास ि करें। ड्राइव करिे की र्कावट का जोखखम िेिे की िजाए रुक जािा और रातभर के 

लिए कही ंठहर जािा िेहतर है। 

B. थकािट का प्रबंधन करना 
ड्राइव करते समय र्कावट और उिींदेपि से िचिे का सिस ेप्रभावशािी तरीका है सही मात्रा में अच्छी 
गुणवत्ता की िींद िेिा। तर्ावप, यहद ड्राइव करते समय आपको र्कावट के चतेाविी संकेत अिुभव होते 
हैं, तो निम्पि कदम उठाएं: 

सिोत्तम विकल्प: ड्राइि करना बंद करें—अर्िे द्िार या विश्राम क्षेत्र पर रुक जाए।ं 

1. हदि के समय और रहि ेके स्र्ाि की उपिब्धता के आधार पर, रात भर ठहरिे पर ववचार 

करें। 
2. अन्यर्ा, वाहि को ककसी सरुक्षक्षत स्र्ि में पाकक  करें और झपकी िें। एक वविामपणूक झपकी 

करीि 20 लमिट की होती है। (20 लमिट से अधधक झपकी िेि ेपर आप जगि ेके िाद 15 या 
अधधक लमिटों तक सुस्त ििे रह सकत ेहैं)। 

3. यहद आप ककसी सह-कमी के सार् यात्रा कर रहे हैं, तो जि आप वविाम के अवकाशों के लिए रुकें , ति ड्राइवर 

िदि िें। 
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दसूरा विकल्प: कैफीन का सेिन करें। 

दो कप कॉफी का समतुल्य जागरूकता को कई घंटे िढ़ा सकता है। उसे रक्तप्रवाह में पहुाँचिे में आम तौर 

पर िगभग 30 लमिट िगते हैं। कैफीि कई रूपों (कॉफी, चाय, सॉफ्ट डड्रकं, एिजी डड्रकं, चइंुग गम, 

गोलियााँ), और कई मात्राओं में उपिब्ध है। उदाहरण के लिए, एक कप कॉफी में कैफीि की मात्रा 
(िगभग 135 लमग्रा) दो या तीि कप चाय या नियलमत या डाइट कोिा के तीि स ेचार कैिों के िरािर 

होती है। शोध ने सुझाया है र्क एक छोटी झपकी के साथ कैफीन के सेिन का संयोजन जार्रूकता बढाने 
का अकेिे कैफीन के सेिन से अचधक प्रभािी तरीका है। 

खखड़की को िंद कर िेिा या शोर भरे संगीत को सिुिा र्कावट का प्रिंधि करि ेके प्रभािशािी तरीके िही ं
हैं। व ेआपकी र्कावट को केवि अस्र्ायी रूप स ेनछपात ेहैं। 
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5. विचार करन ेके अन्य कारक 

A. हिाई यात्रा के बाद िाहन का उपयोर् और काम का समय 

जेट िैग एक अवस्र्ा है स्जसे यात्री ववलभन्ि टाइम जोि को पार करके उड़ते समय महसूस कर सकत ेहैं। 
अतंरराष्रीय, रातभर की या उल्िेखिीय समय क्षेत्र समायोजि वािी उड़ािों पर यात्रा करिे वािे या देर-

रात आगमि करिे वािे सभी कमकचाररयों के जेट िैग और र्काि महसूस करिे की संभाविा है। इि 

कमकचाररयों को हवाई यात्रा की ववस्ताररत अवधधयों के िाद मोटर वाहि िहीं चिािा चाहहए। 

जेट-िैग स ेप्रभाववत याबत्रयों के लिए सड़क सरुक्षा सुझाव: 

1. अपिे गतंव्य पर पहुाँचिे के तत्काि िाद मोटर वाहि िहीं चिाएं। टक्कर होिे के जोखखम ऐसे स्र्ािों पर ववशषे रूप 

से अधधक होत ेहैं जहााँ ड्राइववगं सड़क के दसूरी ओर होती है या सकेंत अिजाि होत ेहैं। 
2. ववशषेकर ििंी यात्रा के िाद िौटि ेके तत्काि िाद ककराये के वाहि का उपयोग करिे से िचें, जि तक कक व्यवसाय 

की आवश्यकता के अिरुूप कोई अन्य पररवहि का साधि उपिब्ध ि हो। स्र्ािीय शटि सेवाए ंसामान्य तौर पर 

होटिों, कायकस्र्िों, घर और अन्य गतंव्यों के लिए जमीिी पररवहि के लिए सरुक्षक्षत, ववश्वसिीय और िागत-प्रभावी 
ववकल्प हैं। उपयकु्त होिे पर हवाई अड्डों तक और वापस एक्सपे्रस रेि लिकं्स का उपयोग भी करिा चाहहए। 

3. यहद आप देर रात या सिुह जल्दी ककसी ििंी उड़ाि के िाद घर िौट रहे हैं, तो आपको हवाई अड्ड ेसे िेिे के लिए 

ककसी की व्यवस्र्ा करें या टैक्सी या सावकजनिक पररवहि का उपयोग करें। 
4. जि कमकचारी सिुह जल्दी रांस-अटिांहटक या अन्य ििंी उड़ाि के िाद पहुाँचत ेहैं, ति काम के कतकव्यों को शरुू करिे 

से पहि ेउन्हें उपयकु्त वविाम अवधध देिे पर ववचार करिा चाहहए। हवाई यात्रा करिे में व्यतीत घटंों को काम की 
लशफ्ट का हहस्सा मािा जािा चाहहए। 

B. चचर्कत्सीय अिस्थाए ं

ककसी भी ऐसी धचककत्सीय अवस्र्ा के प्रनत जागरूक रहें और तदिसुार योजिा ििाए ंजो आपके ड्राइव करत ेसमय सतकक  रहिे 

की आपकी क्षमता को प्रभाववत कर सकती है (उदा., मधुमेह, उच्च रक्तचाप, हृदय रोग, अवसाद, स्िीप ऐस्प्िया)। आपके 

धचककत्सीय पेशवेर आपकी स्स्र्नत का प्रभावशािी तरीके और स्जम्पमेदारी से सामिा करिे में आपकी सहायता कर सकत ेहैं। 
अतंतः, यहद आपको कोई रोग है जो कंपिी के काम पर ड्राइव करत ेसमय वाहि के सरुक्षक्षत सचंािि को खतरे में डाि सकता 
है तो उधचत सावधािी िरतिे और अपिे मािव ससंाधिों या व्यावसानयक स्वास््य ववभागों को सधूचत करिे के लिए आप 

उत्तरदायी हैं। (यहद काम के लिए ववशषे समायोजि या वकैल्पक काम की जरूरत हो तो मािव ससंाधिों से सपंकक  करिा 
चाहहए।) 

आपकी ननजी सुरक्षा के लिए: सुनिस्श्चत करें कक कोई भी के्षत्र जहााँ आप रुकें  वह सुरक्षक्षत और निरापद है (उदा., ककसी स्टोर के 

अच्छी तरह से रोशि पाककिं ग स्र्ाि और निहदकष्ट वविाम के्षत्र)। पैदि यातायात की अधधक मात्रा वािे इिाकों की तिाश करें; 
कई अपराध ऐसी जगहों में होते हैं जहााँ गवाह कम होते हैं। इस्ग्िशि िंद कर दें, कीमती सामािों को िजर से दरू रखें, दरवाजों 
को िॉक कर दें, और खखड़ककयााँ ऊपर चढ़ा दें (गमक और धूप-भरे हदिों में हवा आिे देिे के लिए)। 
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C. दिाईया ँ
कुछ िसु्ख ेकी और काउंटर पर लमििे वािी दवाईयााँ उिीदंापि उत्पन्ि कर सकती हैं। दवाइयों के सभी प्रनतकूि 

प्रभावों पर अपिे स्वास््य पेशवेर या फामकलसस्ट के सार् चचाक करें। सार् ही काउंटर पर लमििे वािी दवाइयों के सभी 
िेिि पढ़कर पता िगाए ंकक क्या उिींदापि सभंाववत प्रनतकूि प्रभाव है। यहद आप कोई िई दवाई शरुू कर रहे हैं, तो 
उस ेिेिे से पहि ेदेखें कक ड्राइव करत ेसमय वह दवाई आपको कैस ेप्रभाववत करती है। ये सावधानियााँ िरतिा आपकी 
स्जम्पमदेारी है। यट्रद आप कोई दिाई िे रहे हैं जो उनींदापन उत्पन्न कर सकती है तो आपको कंपनी के या अन्य काम 

पर कभी ड्राइि नही ंकरना चाट्रहए। 

D. तनाि 

काम और घरेि ूतिाव और सघंषक के कारण आराम-भरी िींद िेिे में कहठिाई हो सकती है, स्जसका पररणाम िींद की 
कमी और हार् में लिए गए काम पर ध्याि देिे में अक्षमता हो सकती है। यहद आप काम या घर पर तिाव या सघंषक के 

उच्च स्तरों का अिभुव कर रहे हैं, तो ककसी मािलसक स्वास््य पेशवेर, अपिे धचककत्सक, या जहााँ उपिब्ध हो अपिे 

(कंपिी का िाम प्रववष्ट करें) के कमकचारी सहायता कायकिम से सपंकक  करें। 

E. खाद्य पदाथग और पेय 

कनतपय "कम्पफॉटक फूड्स" का सिंधं अल्प निद्रा से जोड़ा गया है। खास तौर पर, सोिे के पहि ेके तीि घटंों के भीतर 

िड़,े मसािदेार, िमकीि या धचकिाहट भरे भोजि के उपभोग से िचें। िींद में व्यवधाि डाििे वाि ेखाद्य पदार्ों में 
शालमि हैं तिे हुए खाद्य पदार्क, िहसिु, टमाटर की चटिी और चॉकिटे। निरंतर ऊजाक के लिए खािे पर सझुाव के 

लिए, कृपया "ननरंतर ऊजाग के लिए खाना" (िीच)े का सदंभक िें। कैफीि एक उते्तजक है और शरीर को ऊजाक की आपनूतक 
िहीं करता। यह ऊजाक का लम्या सवंदेि प्रदाि कर सकता है और आपके प्राकृनतक भखू सकेंतों का दमि करता है। 
कैफीि का उपयोग ककफायत से करिा चाहहए। इसके िाद के प्रभावों में शालमि हैं: र्काि, धचड़धचड़ापि, और 

सकंटपणूक ऊजाक स्तर। 

अल्कोहि एक मडू को िदििे वािा अवसादकारक है जो र्कावट के प्रभावों को िढ़ा सकता है। सोिे से पहि े

अल्कोहि का सेवि िीदं में व्यवधाि डाि सकता है, क्योंकक वह रक्त शकक रा के स्तरों को प्रभाववत करता है। र्कसी 
भी मात्रा में अल्कोहि का सेिन करने के बाद कभी िाहन न चिाए।ं 

िंबी अिचधयों तक र्नतविचध न करन ेके स्िास््य पर प्रभाि: डीप-िेन थ्रॉम्बोलसस 

ड्राइववगं के िंिे घंटों और बििा शारीररक गनतववधध के यात्रा की िंिी अवधधयों के स्वास््य पर प्रनतकूि प्रभाव भी होते हैं। हवाई जहाज से 
िंिी यात्राए ंडीप-वेि थ्रॉम्पिोलसस के जोखखम स ेसंिद्ध होती हैं, जो कक रक्त का एक र्क्का होता है जो शरीर में गहरे भीतर, आम तौर पर पैर 

में ििता है। यहद र्क्का टूट कर अिग हो जाता है, वह फेफड़ ेतक पहुाँच सकता है, स्जससे फेफड़ ेको गंभीर क्षनत या मतृ्यु हो सकती है। 
रोकर्ाम के सुझावों के लिए http://www.nhlbi.nih.gov/health/health-topics/topics/dvt/prevention.htmlदेखें। 

http://www.nhlbi.nih.gov/health/health-topics/topics/dvt/prevention.html
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ननरंतर ऊजाग के लिए खाना 

ह्युमि परफोमेंस इिस्टीट्यूट निरंतर ऊजाक के ववषय में निम्पिलिखखत लसफाररशें प्रदाि करती है: 
 

भोजि के समय प्रत्येक खाद्य समूह की सवविंग के आकार का अिुमाि िगाि ेके लिए अपिी हर्ेिी या 
मुट्ठी का उपयोग करें। 

 

ककसी प्िेट की कल्पिा करें, जो शांनत के संकेत की तरह तीि खडंों में ववभास्जत है। इसमें पााँच मुट्हठयों के 

लिए जगह है; दो अिाजों के लिए, दो फिों और/या सस्ब्जयों के लिए, और एक प्रोटीि के लिए। अि हम आपकी 
मुट्हठयों की कल्पिा िाश्त ेकी प्िेट पर करत ेहैं। संभव है आप एक मुट्ठी आमिेट, टोस्ट का एक स्िाइस, 

एक मुट्ठी लमधित िरे, और एक कप/मुट्ठी सतंरे का रस िे रहे हैं। 
 
 
 
 
 
 
 
 

अपि ेभोजि को धीरे स ेचिात ेहुए, अपि ेकााँटे को िीच-िीच में िीच ेरखत ेहुए, और िातचीत करत ेहुए उस 

िाश्त ेका आिंद िें। जगि ेके एक घंटे के भीतर ककया गया "पााँच मुट्हठयों" का िाश्ता हदि के लिए आपके 

चयापचय को तत्काि शुरू कर देगा और आपकी शारीररक जरूरतों के लिए पोषकों की संतुलित मात्रा प्रदाि 

करेगा। 
 

सही समय ही सब कुछ है। अपिी ऊजाक को सारे हदि प्रभावशािी रूप से ििाए रखिे के लिए, आपको हल्का 
भोजि करिा चाहहए और कई िार खािा चाहहए। भोजिों के िीच, आपको हर दो स ेतीि घंटे पर छोटे (करीि 

100 - 150 कैिोरी अधधकतम) स्वास््यप्रद अल्पाहार की जरूरत पड़ सकती है, स्जसमें प्रार्लमक रूप स े

रक्तशकक रा को कम रखि ेवािा अल्पाहार जैस ेदही, सखूी खिुानियााँ, सेि, या पीिट िटर के सार् सिेरी होिी 
चाहहए। अल्पाहारों का प्रयोजि आपके पेट को पूरा भर देिा िही ंहोता है; िस्ल्क, उिका उपयोग आपको भोजिों 
के िीच अतंर को पाटि ेऔर अपि ेऊजाक स्तरों को ििाए रखि ेके लिए करिा चाहहए। 

 

आदशक रूप से, आप कभी चार घटंों से अधधक बििा खाए रहिा िही ंचाहेंग,े इसलिए जि आप यात्रा करें पहि ेसे योजिा 
ििाए ंऔर याद रखें कक आपको अपिे भोजि को अपिे नियतं्रण में रखिा है। यहद आप हल्का खािा, अक्सर खािा और 

अपिी हार् की मटु्ठी वािे मापक साधि का उपयोग करिा याद रखत ेहैं, तो अच्छा पोषण आसाि है। 
 

अनतररक्त जािकारी के लिए, http://www.hpinstitute.com/ पर ह्यमुि परफामेंस इंस्टीट्यटू की वेिसाइट देखें। 

http://www.hpinstitute.com/
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6. संसाधन सामचिया ँ
 

A. ड्राइिर की थकािट पर "श्िते पत्र" 

 

यूरोवपयि स्िीप ररसचक सोसायटी िे वाहि चिाते समय उिींदापि िामक एक श्वेत पत्र ववकलसत ककया है, 

जो उिींदेपि से भरी ड्राइववगं से संिंधधत वैज्ञानिक सिूत का एक अच्छा वववरण प्रस्तुत करता है और 

संगठिात्मक पररवेशों में ड्राइवर की र्कावट को संिोधधत करिे के लिए िताकव-संिंधी और प्रौद्योधगकी पर 

आधाररत पद्धनतयााँ सुझाता है:  

http://www.esrs.eu/fileadmin/user_upload/publications/Livre_blanc_VA_V4.pdf 
 

B. नॉथग अमेररकन फैटीर् मैनजेमेंट प्रोिाम (NAFMP) 

 

अमेररकी पररवहि ववभाग और रांसपोटक किाडा द्वारा संयुक्त रूप से ववकलसत, िॉर्क  अमेररकि फैटीग 

मैिेजमेंट प्रोग्राम www.nafmp.com मोटर वाहिों, ड्राइवरों, और आपूनतक शृंखिा के अन्य िोगों की ड्राइवर 

की र्कावट के िहेतर प्रिंधि में मदद के लिए मफु्त ऑििाइि कोसक और संसाधि सामधग्रयााँ उपिब्ध 

कराता है। इि सामधग्रयों का ववकास प्रार्लमक रूप स ेमाि पररवहि उद्योग के लिए ककया गया र्ा, ककंतु व े

अन्य कंपनियों, जहााँ कमकचारी काम के लिए वाहि चिाते हैं, के लिए भी उपयोगी हैं। 
NAFMP के ववषयों में शालमि हैं: 

 

 ऐसी कॉपोरेट संस्कृनत का ववकास कैसे करें  जो ड्राइवर की कम र्कावट का समर्कि करती है 

 ड्राइवरों, ड्राइवरों के पररवारों, वाहि अधधकाररयों और प्रिधंकों, सामाि भजेि/ेप्राप्त करि े

वािों, तर्ा डडस्पैच करि ेवािों के लिए र्कावट प्रिंधि लशक्षा 
 निद्रा ववकारों के लिए स्िीनिगं और उपचार 

 ड्राइवर और यात्रा का नियोजि 

 र्कावट प्रिंधि प्रौद्योधगककयााँ 
 

C. अमेररका और यरूोवपयन यूननयन में काम और विश्राम के समय पर ननयंत्रण 

 

िड़ ेरकों और िसों के संचािकों के लिए अमेररकी ववनियम: http://www.fmcsa.dot.gov/rules-  

regulations/administration/fmcsr/FmcsrGuideDetails.aspx?menukey=395 
 

ड्राइववगं और काम करिे के समय स ेसंिंधधत ववनियमों पर यूरोवपयि कमीशि स े

जािकारी:http://ec.europa.eu/transport/modes/road/social_provisions/working_time_en.htm 

http://www.esrs.eu/
http://www.esrs.eu/fileadmin/user_upload/publications/Livre_blanc_VA_V4.pdf
http://www.nafmp.com/
http://www.nafmp.com/
http://www.nafmp.com/
http://www.nafmp.com/
http://www.fmcsa.dot.gov/rules-regulations/administration/fmcsr/FmcsrGuideDetails.aspx?menukey=395
http://www.fmcsa.dot.gov/rules-regulations/administration/fmcsr/FmcsrGuideDetails.aspx?menukey=395
http://www.fmcsa.dot.gov/rules-regulations/administration/fmcsr/FmcsrGuideDetails.aspx?menukey=395
http://ec.europa.eu/transport/modes/road/social_provisions/working_time_en.htm
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पररलशष्ट सी2: यात्रा प्रबंधन मार्गदशगन 
 

1. यात्रा प्रबंधन क्या है? 

यात्रा प्रिधंि सभी स्वास््य, सरुक्षा, हहफाजत, और पयाकवरण सिंधंी (HSSE) आवश्यकताओं के अिपुािि के सार् आवश्यक 

भलूम पररवहि यात्राओं का नियोजि और निष्पादि करिे की प्रकिया है। यात्रा प्रिधंि को तीि चरणों में िांटा जा सकता है: 
 

A. यात्रा की योजना बनाए ं

यात्रा के नियोजि में संिोधधत ककए जािे वािे पहिुओं में (अन्य पहिुओं सहहत) शालमि है: 

a. क्या यात्रा जरूरी है और वविाम के अवकाशों, ड्राइव करिे और ड्यटूी के घटंों सहहत कि ड्राइव करिा चाहहए 

यह निधाकररत करिा; 
b. कौि से वाहि का प्रयोग करिा है और क्या वह उपयकु्त है और सही अवस्र्ा में है; 

c. ड्राइवर के लिए आवश्यक कौशि और कायकक्षमता; 
d. कौि से मागक से जािा है और वविाम के पड़ाव कहााँ पर होंगे। 

 

यात्रा प्रिधंि प्रकिया का एक प्रमखु हहस्सा है यात्रा प्रिधंि योजिा (JMP)। आदशक रूप से डडस्पचैर, यात्रा प्रिधंक या ड्राइवर 

JMP तयैार करता है। यात्रा के निष्पादि से पहि,े ड्राइवर को यात्रा और सिंद्ध जोखखमों के ववषय में परूी तरह से जािकारी 
होिा (या सजग होिा), स्जसमें JMP में हदए गए जोखखमों को कम करिे के उपाय शालमि हैं। 

B. यात्रा को ननष्पाट्रदत करना 
सहमत JMP के अिसुार यात्राएं निष्पाहदत करिे का दानयत्व ड्राइवरों का है, िकेकि अन्य िोगों को भी इसमें भलूमका निभािे 

की जरूरत हो सकती है। उदाहरण के लिए, JMP में "आदमी खो गया" प्रकिया के लिए तयैाररयााँ शालमि हो सकती हैं स्जन्हें 
यात्रा प्रिधंकों द्वारा शरुू करिे की जरूरत पड़ सकती है। यह सिुसाि या प्रनतकूि इिाकों में से ड्राइव करत ेसमय प्रासधंगक हो 
सकता है, स्जसमें बििा मोिाइि फोि के कवरेज वािे इिाके शालमि हैं। 

 

C. यात्रा की समाप्तत 

यात्रा की समाप्त सनुिस्श्चत करती है कक यात्रा के िक्ष्य परेू ककए गए और उि पाठों को सीखि ेमें सक्षम करती है जो यात्रा 
प्रिधंि प्रककया को सधुारिे और/या भववष्य में यात्राओ ंके नियोजि में सहायता कर सकत ेहैं। 

 

2. यात्रा प्रबंधन क्या है? 

यात्रा प्रिधंि का उपयोग भलूम पररवहि यात्राओं के अवााँनछत सरुक्षा सिंधंी HSSE पररणामों के निवारण के लिए ककया जाता है। 
कंपिी के काम पर ड्राइव करिे वाि ेव्यस्क्तयों के लिए स्जम्पमदेार पयकवेक्षक यह सनुिस्श्चत करिे के लिए उत्तरदायी हैं कक 

आवश्यकता होिे पर JMP तयैार ककया जाए। कंपिी के वाहि को चिािे वािा या कंपिी के काम पर ड्राइव करिे वािा हर 

व्यस्क्त आवश्यकता होिे पर JMP की आवश्यकताओं को परूा करिे के लिए स्जम्पमेदार है। 
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यात्रा प्रबंधन योजना के लिए कुछ विचारों में शालमि है: 

 
A. िादने और छोड़न ेका स्थान (जहा ँिार् ूहो) 

 साइट पर िादिा और उतारिा, स्जसमें साइट का आकिि और साइट के जोखखम शालमि हैं 
 वाहि को िादिा (यात्री, र्ोक और माि के लिए उत्पाद की स्स्र्रता, माि के जोखखम) 

 यात्रा के लिए आवश्यक वाहि का प्रकार और वाहि की सड़क पर चिि ेकी योग्यता 
 

B. ड्राइिर की तयैारी 
 ड्राइव करिे का कतकव्य और वविाम की अवधधयााँ 
 र्कावट संिंधी िातों सहहत ड्राइवर की कायकक्षमता और तंदरुुस्ती 

 
C. प्राचधकृत मार्ग 

 मागक योजिा (खतरों स ेिचिे के लिए सिस ेतेज या सिस ेछोटे मागक से अधधक िंिी हो सकती है) 

 कतकव्य के लिए ड्राइव करिे और वविाम के घंटों के सार् अिुपािि को सक्षम करता है 

 
D. मार्ग के खतरों और ननयंत्रणों की पहचान करना 

 देश के िुनियादी ढांच,े पयाकवरण, मौसम, मौसम की दशाओं (धिू, हहम, िफक , वषाक, कोहरा), रात के 

समय ड्राइव करिे (घटी हुई र्दश्यता), आहद के सहहत सामान्य सुरक्षा संिंधी खतरे 

 पारस्स्र्नतक खतरों जैस ेरास्ते का िंद होिा; खतरिाक चौराहे; रफ्तार की सीमाए;ं सड़क की 
प्रनतकूि अवस्र्ाएं; पुि; ओवरहेड स्क्ियरेंस, आहद को ध्याि में रखें 

 ववलशष्ट सुरक्षा खतरों को ध्याि में रखें 
 स्र्ािीय ड्राइववगं पररपाहटयााँ; हदि के समय और/या सप्ताह के हदि के प्रभावों के कारण 

उत्पन्ि लभन्िताए;ं राष्रीय और धालमकक समारोह; पदयात्री और सड़क पर िड़ ेपश ु

 
E. संचार प्रर्क्रया 

 मागक का नियोजि और पररवतकि, आपात्कािीि अिुकिया के लिए तैयारी, ववचिि और आगमि 
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यात्रा प्रबधंन योजना 
उच्च स्तरीय यात्रा GM और HSE सिाहकार द्वारा साइट का दौरा और वापसी। 
वववरण: 

यात्रत्रयों के 

नाम 

िैकप्ल्पक 

ड्राइिर? 

क्या यात्रा जरूरी है? क्यों? हााँ, अिुिंध से संिंधधत आवश्यकता 1 माइक स्स्मर् 

2 

3 

4 

 

क्या इसे ककसी अन्य यात्रा के सार् शालमि ककया जा सकता है? यहद िहीं, आज कोई अन्य यात्राएं िहीं हैं 
क्या रात में ड्राइव करिे की जरूरत है? यहद हााँ, िहीं 
यात्रा प्रिंधक के रूप में काम कर रहे व्यस्क्त का िाम जो लमचिे फोि िंिर: 12345678 

प्रस्थान की 

तारीख 

प्रस्थान का 

समय 

 

िाहन का 
आईडी 

क्या िाहन यात्रा 
के योग्य है? 

मुख्य ड्राइिर (और कंपनी 
यट्रद ठेकेदार) का नाम 

क्या ड्राइविरं् िाइिेंस िाहन 

और देश के लिए िैध है(हैं)? 

क्या ड्राइिर ने 
प्रनतरक्षात्मक ड्राइविरं् 

का प्रलशक्षण लिया है 

04/25/11 07:30 88-XT-VD हााँ डवे ररवर हााँ हााँ (10/10/11) 

मार्ग का र्ंतव्य/विश्राम क्षेत्र आर्मन समय प्रस्थान 

समय 

विश्राम 

अिकाश? 

क्या संपकग  
चाट्रहए? 

र्ंतव्य/विश्राम क्षेत्र(त्रों) के ज्ञात खतरे और उन्हें कम 

करन ेके उपाय, विलशष्ट अनुदेश (उदा. 
स्स्मर्टाउि ऑकफस – साल्टफ्िैट 09:15 09:45 हााँ हााँ 100 ककमी, स्टारिक्स कॉफी पर सड़क पर चि रहे काम के लिए धीमा करें 

साल्टफ्िैट - ब्राउन्सवविे साइट 11:00   हााँ साइट गेट्स पर सुरक्षा उपाय, पास आवश्यक। 
क्या यात्रा अपेक्षानुसार हुई और यट्रद नही,ं तो क्यों? ड्राइिर का हस्ताक्षर (जि तक ड्राइवर ही यात्रा प्रिंधक ि हो) 

िहीं। यात्रा में साल्टफ्िैट और साइट के िीच सड़क के अनतररक्त काम के कारण देर हुई। आगमि समय 11:25 के रूप में।  
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आपात्कािीन अनुर्क्रया (उदा. संपकक  वववरण, बििा GSM कवरेज वािे सुदरू इिाके आहद) 

यात्रा प्रिंधक: 12345678; सुरक्षा प्रिंधक - जॉि वेि: 23456 6789; साइट प्रिंधक - रॉि कीन्स: 34560987। पूणक GSM कवरेज। 

सुरक्षा (उदा. अपहरण, िूट, चोरी के मामिे - माि, वाहि, आहद) 

साल्टफ्िटै में स्टारिक्स वाहिों को िष्ट करिे और िूटपाट के लिए कुख्यात है। ककसी भी निजी वस्तु को सावकजनिक िजरों में ि छोड़ा जाए; वाहि को िॉक करें। 

स्थान और समय 
(उदा. ड्राइव करिे के समय, ठीक तरह से प्रकालशत ि की गई सड़कों पर रात में ड्राइव करिे का 
प्रभाव, रमादाि के दौराि ड्राइव करिा आहद) 

  

स्थानीय पयागिरण और पररप्स्थनतयाँ (उदा. मौसम, मागक की दशा, वाहि के रोिओवर का जोखखम आहद) 

साल्टफ्िैट और साइट के िीच तेज चिि ेवािा ततृीय-पक्षीय यातायात। स्स्म्स गपै के ऊपर सड़क संकरी होती है। स्स्म्स गपै में कोहरा अपेक्षक्षत। 
अिुसरण की दरूी को आवश्यकतािुसार घटाए ंऔर िढ़ाएं। 
िादना/उतारना (उदा. िेस या ग्राहक स्र्ि के िे-आउट आहद के पररणामस्वरूप ववशषे जोखखम) 

साइट में प्रवेश के िाद, िाईं ओर के पहिे मोड़ पर िाईं ओर िोडडगं डॉक एंरी है। उस क्षेत्र में HGV गनतववधध के प्रनत सजग रहें। 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी 
प्रनतनिधधत्व या इसकी सटीकता की गारंटी के बििा यह “जैसे है” की स्स्र्नत में उपिब्ध कराया गया है और ि तो NETS और ि ही 
कोई भी योगदाि करि ेवािी कंपिी इसकी सामग्री या इस जािकारी के उपयोग के लिए जवािदेह है। 
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पररलशष्ट डी1: नमूना िाहन ननरीक्षण जाँचसूची 
 

िाहन स:ं ड्राइिर का नाम ओडोमीटर (ककमी) 
रीडडगं: 

रेिर िं: (यहद 

प्रासंधगक हो) 

बाहरी  आंतररक  

कोई ईंधन, तेि, पानी के ररसाि नही ं  यंत्र और प्रमापक 
 

 ईंधि का स्तर 

 तिे का दिाव 

 वाय ुका दिाव (भारी वाहि) 

 कोई िाि चेताविी िवत्तयााँ चाि ूिही ंहैं 

 

 

 

 

 

ननम्नलिखखत के तरि स्तरों की जाँच करें: 
 

 इंस्जि आइि 

 ब्रेक फ्िइुड 

 क्िच फ्िइुड 

 पॉवर स्टीयररगं फ्िइुड 

 ऑटो रासंलमशि फ्िइुड (यहद प्रासधंगक हो) 

 ननयंत्रण 
 

 हॉिक 
 ब्रेक 

 ववडंशील्ड वाइपसक 

 

  

  

  

  

 

ननम्नलिखखत के जि स्तरों की जाँच करें: 
 

 रेडडएटर िडेर टैंक और कूिैंट स्तर 

 जााँच करें कक रेडडएटर कैप िदं है 

 ववडंशील्ड वाइपर/वाशर 

रेजरवॉयर स्तर 

 िैटरी फ्िुइड स्तर 

 एसी/ऑडडयो: 
 

 एयर कंडीशनिगं काम कर रही है 

 ऑडडयो प्िेयर काम कर रहा है 

 

  

  

  

 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी 
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विद्युतीय प्रणालियों की जाँच करें: 
 

 िैटरी टलमकिि साफ हैं 
 िैटरी निरापद है 

 फ्यूजों की स्स्र्नत की जााँच करें  
 हेडिाइट्स काम कर रही हैं 
 ब्रेक िाइट्स काम कर रही हैं 
 इंडडकेटसक काम कर रहे हैं 
 ररवसक िाइट्स काम कर रही हैं 
 हाई डेंलसटी ररयर िाइट्स काम कर रही हैं 

 विडंशील्ड/विडंशील्ड िाइपसग 
 

 ववडंशील्ड वाइपसक 
 ववडंशील्ड – साफ और 

अिवरुद्ध 

 

  

  

 

 सीटें, सीट बेल्ट और शीश े
 

 ड्राइवर की सीट की स्स्र्नत और सीट िले्ट 

 यात्री सीटें और सीट िेल्ट 

 शीश े

 

  

  

  

रबड़ की जाँच करें  
 

 जााँच करें  कक रेडडएटर होज कसे हुए हैं 
 फैि िेल्ट्स की जााँच करें 
 जााँच करें  कक ववडंशील्ड वाइपसक नघसे हुए िहीं हैं 
 टायर– जााँच करें कक दिाव सही है 

 रेड की गहराई न्यूितम 1.6 लममी 
 रेड का पैटिक मेि खाता है 

 कोई गहरे कटाव, गााँठें , उभार, चीरे, परत का 
हदखिा िही ं

 आपात्कािीन उपकरण 
 

 जैक और अनतररक्त सामाि 

 अस्ग्ि शामक 

 प्रार्लमक धचककत्सा ककट 

 खतरे की चतेाविी देि ेवािा बत्रकोण 

 

  

  

  

  

  

 

 

िाहन की बॉडी 
 

 कोई िुकसाि िहीं 
 माि की सरुक्षा 
 िवत्तयााँ और ररफ्िेक्टर - साफ 

 िेिर (यट्रद िार्ू हो) 
 

 कोई िुकसाि िहीं 
 ब्रेक के होज 

 ववद्युतीय किेक्शि 

 कस्प्िंग सरुक्षा 

 

  

  

  



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  

यह जािकारी NETS द्वारा अपिे सदस्यों और सार् ही आम जिता को सद्भाविा के रूप में उपिब्ध कराई गई है। इसे ककसी 
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कोई अन्य िोट की गई खराबियााँ: 
 
 

 

 
 
 

ररपोटक स्वीकार करि ेवािे का िाम:.................................................... 

हस्ताक्षर:………………………………………………………………… 

यहद कोई खरात्रबयाँ नही ंपाई र्ईं 

तो यहा ँकुछ िही ंलिखें 
ड्राइवर का हस्ताक्षर: 



 
 

NETS की सड़क सुरक्षा के लिए विस्ततृ मार्गदलशगका™  
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पररलशष्ट ई1: ANSI/ASSE Z15.1—2012 
 

मोटर िाहन संचािनों के लिए सरुक्षक्षत पररपाट्रटया ँ
 

यह मतैक्य मािक अमेररकि सोसायटी ऑफ सेफ्टी इंजीनियसक के निदेश के अधीि ववकलसत ककया गया 
और अमेररकि िेशिि स्टैंडड्कस इंस्टीट्यूट द्वारा अिुमोहदत ककया गया। यह नियोक्ताओं की ओर से 
संचालित वाहिों के सुरक्षक्षत उपयोग के लिए पररपाहटयााँ प्रदाि करता है, स्जसमें शालमि हैं: 

 

 पररभाषाए,ं प्रिंधि, ितेतृ्व, और प्रशासि 

 संचाििीय पयाकवरण 

 ड्राइवर स ेसंिंधधत िातें 
 वाहि स ेसंिंधधत िातें 
 घटिा की ररपोहटिंग और ववश्िेषण 

 

ये पररपाहटयााँ संगठिात्मक संचाििों के भाग के रूप में मोटर वाहिों के प्रशासि और संचािि के लिए 

उत्तरदायी व्यस्क्तयों के उपयोग के लिए पररकस्ल्पत की गई हैं। 
 

https://www.asse.org/shoponline/products/Z15_1_2012.php 

https://www.asse.org/shoponline/products/Z15_1_2012.php

