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Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin ndy dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc s dung théng tin nay. 1
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GIO1 THIEU

Mang lwéi chia Nguwd'i st dung lao ddng vé An toan Giao théng (Network of Employers for
Traffic Safety, hay NETS)

NETS 13 t6 chirc Ging hod dan dau bdi mot ngudi st dung lao ddng hudng dén an toan dudng bd
toan cau va duoc cdng nhan la moét td chire phi chinh phi phi lgi nhuan (NGO). Sy ing hd cua to
chirc d&i vdi an toan dudng bd toan cau bao gdm mdt chwong trinh thudng nién vé tiéu chuan
an toan cho déi xe thay mat cho céc thanh vién cla t6 chirc, ngoai viéc thic day Thap ky Hanh
doéng vi An toan Puong bd qua sy tham gia cta té chire trong chuong trinh Hop tdc An toan
Pudng bo cla Lién hop quéc (UNRSC). NETS hop téc vdi Bd Giao théng Hoa Ky, Vién Qudc gia vé
An toan V& sinh Lao ddng, cac hiép hdi nganh va T6 chirc phi chinh phld (NGO) dé thyc hién cac
du &n lién quan dén An toan Dudng b va thic day An toan Dudng bo trén toan mang lwéi cla
minh. Cu6i cung, NETS soan thao va phan phdi tai liéu cla chién dich Tuan 1& Thyc hanh An toan
Diéu khién phuong tién hang ndm.

Muc dich

Hwéng dan Toan dién vé AN TOAN DUONG BO clia NETS duoc xay dung dé gép phan ho tro
ngudi st dung lao ddng nang cao an toan dudng bo toan cau. Muc dich cla tai liéu nay 1a dé ho
tro ngudi sir dung lao déng & cac giai doan khac nhau trong qua trinh xay dung chwong trinh
AN TOAN BUONG B0, bao gdm nhitng ngudi:

e dang chuan bj bat dau chuong trinh AN TOAN BUONG BO;

e & cacgiai doan dau cha qua trinh xay dung chinh sach va chuong trinh;

e quan ly hé théng quan ly va can thiép vé an toan dudng bd chuyén nghiép hon.
Loi cam on

Ngudn cla tai liéu nay bao gdm tiéu chuan ANSI/ASSE 715.1 — 2012, Thuc hanh An todn vé Diéu
khién Phuwong tién co gidi; Hiép hdi cdc Nha sdn xuat Dau Khi Qudc té Thuc hanh vé An todn Giao
théng Buong bé duoc khuyén nghi (OGP 365); tiéu chuan ISO 39001:2012, Hé théng qudn ly An
toan Giao théng duong bé (RTS) — Cdc yéu céu va hudng ddn si¥ dung; va cac thanh vién cla Hoi
déng Quan tri NETS clng cac nhan vién.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin ndy dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 2
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Khwérc tir trach nhiém

Théng tin nay dugc NETS cung cap mién phi cho cac thanh vién ctia minh va cho cong ching.
Thoéng tin nay dugc cung cdp "theo nguyén trang" ma khéng cé bat ky tuyén bé hodc bao ddm
nao vé do chinh xac cla cac thdng tin nay, NETS cling nhu bat ky cdng ty déng gop nao cling sé&
khoéng chiu tradch nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay.

C4c Yéu cau vé Quan ly An toan Pudng bd ciu thanh ndi dung chinh cua tai liéu nay dugc dua
trén sy dong thuén gitra cdc thanh vién Héi dong quan tri cda NETS va céc nhan vién c6 déng gop
vao tai liéu ndy. Mat khdc, céc vi du dugc cung cip trong céc phu luc nay khdng nhat thiét thé
hién quan diém cta NETS va nhan vién cta minh, cic cdng ty thanh vién va Hoi déng quan tri.

Ngoai ra, do phan tai liéu trong phu luc duoc 14y tir nhiéu ngudn khac nhau, mét sé chinh sach
mau trong nay cé thé khdng nhat qudn vdi nhau va véi cac Yéu cau vé Quan ly An toan Buong
bd. Trong truong hop cd sw mau thuln gitra Yéu cau vé Quan ly An toan Dudng bd va cac tai

liéu lién quan trong cac phu luc, cac diéu khoan quy dinh trong ban Yéu cau nay dugc wu tién.

Hon nita, ngwdi doc phai nhan thire dugc rang diéu kién dia phuong can dugc xem xét khi thuc
hién cac y&u t6 cu thé cla cac chinh sdch mau dugc dua ra & day. Vi du, khoang cach theo sau
an toan t6i thiéu duoc khuyén nghij thudng 1a 2 gidy, nhung khoang cach nay s& ting 1én 4 dén
8 gidy trong diéu kién thoi tiét xau. Tuy nhién, khodng céch t8i thiéu 2 gidy c6 thé khong kha thi
trong moi trudng do thi tdc ngh&n & mot s6 noi trén thé gidi va khoang cach tir 4 dén 8 gidy c6
thé khong mang lai mét bién dé an toan phu hop tai noi cé diéu kién dwdng bd hodc thoi tiét
dac biét kho khan.

Cuéi cung, cac chu dé va khuyén nghij trong tai liéu nay duwa ra thdng tin mdi nhat va toan dién
nhat hién cé tai thoi diém cdng bd. Diéu do cd nghia 13, khi gidi thich va dp dung céc khuyén nghi
duogc dua ra trong tai liéu nay, ngudi doc sé phai ludn xem xét cdc moi nguy hiém phat sinh, méi
trwong dudng bod tai dia phwong, nhirng thay d6i vé cong nghé va cac két qua nghién ciru mai.

Tuén tha cac luit an toan giao thdng dia phurong, vung, ti€u bang va quéc gia

Cac phuong tién thwong mai va phi thwong mai di thué hodc thudc s& hitu ciia mot té chirc
phai dap rng, @ mirc t6i thiéu, cac quy dinh va luat giao théng cda dia phuong, vung, tiéu
bang, qudc gia, cling nhuw tat ca cac yéu cau quan ly dugc thiét 1ap cho cdc phuong tién
thuong mai va phi thuong mai.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin ndy dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 3
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PHAM VI VA SU DUNG

Tai liéu nay dp dung cho nhirng tai xé€ diéu khién phuong tién hang nhe, hang trung hodc hang
nang thudc s& hitru cha cdng ty hodc dugce cong ty thué, va nhan vién theo hop déng cling nhu
nhan vién diéu khién phuong tién ca nhan, xe trd gép, xe di thué dai han hoic thué ngan han
cho hoat dong van chuyén 1&n hon 5.000 ddm/8.000 kildmét mdi ndm clia cong ty. Tai liéu nay
c6 thé dugc sir dung theo nhiéu cach khac nhau, bao gém:

e Lam tai liéu co bén cho céc cong ty trong giai doan dau xay dung chuong trinh AN
TOAN BUONG BO. Quy dinh mdu cho cac muc dwoc xem 13 quan trong trong viéc xay
dung, thuc hién va duy tri sang kién vé AN TOAN DUONG BO.

e La cbng cu kiém tra cha ngudi st dung lao déng vdi cdc chuong trinh phu hgp vé an
toan cho ddi xe dé xac dinh khoang cach va co hdi cai thién trong cac chuong trinh
an toan cho déi xe cla ho.

e Lam mAu so sanh khi nhiéu cong ty gdp g& dé danh gia cac chwong trinh an toan cho
déi xe cla ho.

Can nhac vé cach thirc t6 chirc

Chuong trinh AN TOAN DUONG BO thanh cong duwoc cap ngudn luwc, dan dat bdi cap lanh dao va
duogc td chirc theo tuyén.

1. Viéc cap ngudn luc bao gdbm, nhwng khéng chi gidi han &, viéc tai tro cho:
a. Chuong trinh An toan cho tai xé (vi du dao tao);

b. Quan ly chuong trinh AN TOAN DUONG BQ (vi du S8 lvgng nhan vién cong
ty hoac dich vu bén ngoai);

c. Céng nghé dé thu thap so liéu.

2. Gidm déc kinh doanh c3p cao/gidam déc diéu hanh quan ly khu vuec trén thé gidi thé hién
cam k&t va dau tu thdi gian, nguén luc cling nhu sy quan tdm. Ho Gng hd chuong trinh
AN TOAN PUONG BO va tao dung tinh than ting ho nén van hda danh gid cao sy an toan.

3. "T6 chirc theo tuyén" dé cap dén cac yéu td sau:

a. MOdi tai x& chiju tradch nhiém d&i vdi hoat dong diéu khién phuong tién ciia minh.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin ndy dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 4
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b. Cap quan ly cta tai x& cling phai chiu trdch nhiém cho hoat d6ng diéu khién
phuong tién cla td chirc minh va trach nhiém d6i véi cac két qua Ién tdi cac cap
cao nhat cda t6 chirc.

c. Doi AN TOAN DUONG BO khu vire dia phrong [d mot phan clia mang luéi AN
TOAN DUONG BO bao gdbm cac trudng nhém AN TOAN BUONG BO khu vuc
hodc doanh nghiép, 1a ngudi duoc két ndi véi cap quan ly AN TOAN DUONG BO
toan cau.

Luu y: Trong mét s6 té chure Ion, qudn ly AN TOAN BUONG BO toan céu la cong viéc
toan thoi gian. Tat cd nhitng ngudi khdc dém nhiém vai tro AN TOAN PUONG BO cla
minh nhu mét phan trong vj tri cia ho. Vi du vé cdc so dé té chirc AN TOAN DUONG BO
duoc thé hién trong Phu luc A.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin ndy dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gdép ndo sé khéng chju trdach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 5
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SO LIEU, TRUONG HOP KINH DOANH VA SU CAI THIEN LIEN TUC

Thu thap, phan tich va phd bién sé liéu/chi s6 hoat déng chinh 1a nhitng thanh phan quan ly
quan trong cla chuong trinh an toan cho doi xe.

Nhu ciu Di¥ liéu Co ban

1. Tdng sé phuong tién theo loai:

a. Hang Nhe

b. Hang Trung

c. Hang Nang
Téng s6 dam/kildmét cha loai phuong tién trong mot khoang thai gian nhat dinh
Téng s6 vu va cham cla loai phuong tién trong mot khoang thoi gian nhat dinh
Téng s6 thiét hai cha loai phuong tién trong mot khoang thai gian nhat dinh
Loai va cham, vidu

vk W

a. theo hau qua: vi dy, t&r vong, chan thuong lao ddng, chan thuwong clda bén
th ba, chi thiét hai vé tai san

b. theo nguyén nhan: vi du, khdng chdp hanh tin hiéu giao théng, khéng nhudng
duong, dam réi bd chay

c. theo co ché va cham: vi du, va cham bén héng xe, va cham phan dau, va cham tur
phia sau

S6 liéu/Cac chi s6 Hoat ddng Chinh

1. Céc Chi s6 Hoat ddng Dan dau
Cac chi s6 hoat dong dan dau mang lai sy hidu biét sau sic vé kha ndng xay ra cac su kién
tich cyc hoac tiéu cuc trong twong lai.
a. Vidu: Ty lé phan trdm tai x€ dwoc phan loai 13 tai x& cd rdi ro cao (vi du
dua trén téc dd hodc hod so vé vu va cham hodc cac ngudn dit liéu khéc,
bao gdm Hé théng Gidm sat Trong xe, xem thém Phu luc B)
b. Viduy: Tilé phan trdm tai x& hoan thanh khoda dao tao diéu khién phuong tién
trong mot nam dwong lich Vi duy: Ti Ié vu va cham dugc phan tich "nguyén nhan"
trong vong 30 ngay ké tir khi xay ra va cham

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin ndy dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc s dung théng tin nay. 6



e \ ¥ e
,_\ N E T 5 HU'GNG DAN TOAN DIEN VE AN TOAN BUONG BO ctia NETS™

wmy  Network of Employers
\\' for Traffic Safety

2. Céac Chisd Hoat Pong Tut hau (Thap nhat phai dat)

Chi s6 hoat dong tut hdu lam ré xem liéu chwong trinh an toan cho déi xe cé dwoc thuc
hién hiéu qua khong.

Vidu: S6 vu Va cham va Chan thuong trén Mét Triéu Ddm (CPMM va IPMM)

(T6ng s6 va cham trong mdt khoang thoi gian nhat dinh x 1.000.000)

CPMM = . % e e o Z o
Tong s6 dam da di trong khoang thoi gian dé

IPMM = (T6ng s6 chan thuong trong mot khodng thai gian nhat dinh x 1.000.000)

Téng s6 dam diéu khién phuong tién trong khoang thoi gian dé
Xac dinh Chi phi Stra chira do Va cham

Vi du dudi day cung cap hudng dan vé viéc xac dinh chi phi stra chita do va cham. Luu y rang chi
phi nay khéng bao gébm cac chi phi lién quan dén chan thuong va ti vong.

Gia su:
Quy md ddi xe = 500 xe; 15% s6 xe trong d6i xay ra va cham khéng gay chan thuong moi ndm;
chi phi stra chira trung binh = USD $15.380*

Chi phi Stra chira Thuong nién Do Va cham =500 x 0,15 x $15.380 = USD $1.153.500

(* Chi phi stra chira trung binh tir Gdnh nédng Tinh té do Cdc vu va cham déi vdi Ngudi sir dung lao
déng, NHTSA, 2002)

Hop tac/Panh gia/Cai thién Lién tuc

NETS khuyén nghi rang cac trudng nhém an toan dudng bd/ddi xe clia cac cong ty can thudng
xuyén nhin xa hon cdc chuong trinh an toan cho ddi xe cla chinh ho dé hoc héi tir cac chuwong
trinh khac trong nganh cltia ho va tir cic chuwong trinh trong nganh khéng lién quan. Diéu nay sé
lam gidm thoi gian giai quyét van dé, mang lai nhitng y twédng mdi cho cac chuong trinh AN TOAN
DUONG BO, khuyén khich sy cai thién lién tuc va tao diéu kién cho viéc trao d&i thue hanh day
hira hen.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin ndy dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 7
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Viéc danh gid/hop tac cé thé 1a chinh thirc hodc khéng chinh thirc. Danh gia chinh thirc bao gdm
viéc tham gia t6 chirc ddnh gid vé An toan Budong bé (vi du nhu NETS), cling nhuw tham gia vao
cac chuong trinh danh gid do cac t6 chirc trong nganh dai dién cho cac thanh vién cla minh (vi
du nhu Hiép héi Dau khi Hoa Ky) t& chirc. D& biét théng tin vé chuong trinh dénh gid an toan doi
xe chinh thirc va toan dién, hay truy cap www.trafficsafety.org dé tim hiéu vé chuong trinh Danh
gid An toan cho Doi xe SU'C MANH SO LUONG (STRENGTH IN NUMBERS™) CUA NETS. Luu y ring
chuwong trinh nay cd thé cé gia tri cho cac doi xe 1&n va nhd, tat ca cac loai phuong tién va ngudi
str dung lao déng hoat dong trén toan cau, trong mot khu vue trén thé gidi hodc chi trong mot
quoc gia.

Dai v&i danh gid khdong chinh thirc, mdt nhdm nhitng ngudi st dung lao déng, thuong 13
trong cung nganh, hop tac dé cai thién cac chwong trinh AN TOAN DUONG BO cla cac cong
ty lién quan ma khéng cé sy tham gia cla mét bén th&r ba dé thu thap va phan tich dir liéu.

Chuong trinh danh gia cGa NETS thu thap dit liéu trén CPMM/IPMM va céc yéu t6 cla chuong
trinh dworc cac cong ty tham gia vao viéc thyc hién danh gia st dung.

Cac yéu to cha chwong trinh dugc NETS danh gia bao gom, nhung khdng chi gi¢i han &:

1) Cacchinh sach

2) Chuong trinh dao tao, bao gdm quy trinh Piéu khién phuong tién cé ngudi quan sat

3) Nhéan dién va can thiép d6i vai tai xé cé rdi ro cao

4) Quy trinh xem xét vu va cham

5) St dung Hé théng Giam sat Trong xe (IVMS) va cdng nghé an toan do Nha san xuat
Thiét bi G6c (OEM) cung cap

6) Quy trinh Gy quyén cho tai x& (ngwdi phdi ngau/ngudi cling chung séng/chuong trinh phu
thudc/nhan vién hop déng)

7) S6 liéu (vi du nhw CPMM/IPMM, ti |& phan trdm s6 xe trong ddi trong mét vu va
cham, cac loai va cham phé bién, bang diém theo loai xe va theo tirng quéc gia hodc
khu vic trén thé gidi)

8) Chinh sach vé dién thoai di déng va cac thiét bi dién tl&r khac

9) Sy tham gia cta quan ly cap cao

10) Kiém soat hanh chinh (vi du nhu gi¢i han vé thoi gian diéu khién phuong tién mai ngay
hodc lién tuc trong mdt tuan, nghi giai lao bat budc

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung

cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay.
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DINH NGHIA

ABS Hé théng Chéng B6 Phanh

Vu va cham Mét sy cd lién quan dén mdt xe co gidi dang hoat dong tiép xuc véi mét phuong tién
khdc, tai san khac, ngudi hodc ddng vat. Su ¢d nay cé thé xay ra trong hodc ngoai long
duong cdng cdng va cé thé din dén thiét hai vé xe, thiét hai vé tai sdn hodc chan
thuong.

Tai & clia Cong ty ®  Taixé& cha cong ty la nguoi dugc giao diéu khi€én mot phuong tién do céng
ty s& hitu hodc di thué.

® Theo quyét dinh cla ngudi sir dung lao ddng, tai x& clia cong ty ciing c6 thé
bao gdbm ngudi phdi ngdu, ngudi cling chung séng va nguoi dwoc cap gidy
phép cé quan hé phu thudc véi tai x€ cla cong ty, cling nhu cac nhan vién
hgp dong.

® Taixé cha cdng ty cling bao gdbm cac nhan vién dugc cadp mot
phuong tién cé bao hiém "bdi thudng".

® Nhan vién theo hgp déng va nhan vién diéu khién phuong tién ca nhan, xe
tra gop, xe di thué ngan han, di thué dai han cho hoat déng van chuyén Ién
hon 5.000 d&dm/8.000 kildmét mdi ndm cla cdng ty cling 1a tai x& clia cong ty.

Pao tao Lai xe Mét khda hoc dé day cac ki thuat diéu khién phwong tién an toan va trach nhiém
Phong vé cho tat ca nhitng nguwdi sir dung dudng bd. Hon ¢ viéc giip hoc vién thanh thao
céc quy tac cla dudng bo va cac co ché cin ban cla viéc didu khién phuong tién.
Muc dich clia chuwong trinh dao tao nay 13 dé 1am gidam nguy co va cham bang cach
du dodn cac tinh hudng nguy hiém, bat k& cac diéu kién bat lgi hodc nhirng sai lam
cla nguoi khac.

Phuong tién Hang | L3 phuong tién:

nang ® M6t minh hodc két hop xe tai/xe modc cd Mirc Tdng Trong lwgng Phuong tién két
hop (GVWR) tlr £26.001 (11.794 kildgram) tré 1én hodc
®  Puoc thiét k€ dé chd 16 hanh khach tré 1én, ké ca tai xé.
HSSE Strc khoe, An toan, An ninh, Méi trudng
Chan thuong Yéu cau diéu trj y t& ngoai viéc so clru va chan thuong d3 dwoc bac s hodc chuyén gia

chdm sdéc strc khoe khac chan doan. Dinh nghia b sung bao gdbm tén hai hodc thiét hai
vé thé chat ddi véi mot nguoi dan dén mat y thire, nghi 1am t3i thidu mdt ngay, hoat
dodng lam viéc bj han ch& hodc thuyén chuyén céng tac.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhw bét ky céng ty déng gdp ndo sé khéng chju trdach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 9
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IVMS Hé théng Gidm sat Trong xe (IVMS) hodc cac hé thdng gidm sat hanh vi cla tai xé, cac
thiét bi dién tlr ghi lai dit liéu vé hanh vi cla tai x& va viéc st dung phuong tién nhuw
ngay, thoi gian, t8c dé, gia tdc, giam téc va s dung dai an toan.

Hé théng Quan Hé théng quan ly hanh trinh 1a mét quy trinh dwoc 1ap k& hoach va mang tinh hé théng
ly Hanh trinh nham gidm thiéu rdi ro lién quan dén van tai dudng bd trong hoat dong clia cong ty.
Quan Iy hanh trinh ¢ cdc thanh phan sau: 1) co ché chinh thirc dé danh gia nhu cau di
lai va tim cach loai bd hodc gidm céac chuyén di dai; va 2) tha tuc dé quan ly cac chuyén
di, bao gbm giam thiéu rui ro, quy hoach tuyén dudng an toan va théng tin lién lac giira
tai x€ va giam sat vién.

JMP K& hoach Quan Iy Hanh trinh (JMP) la mét phan ctia mét hé théng quan ly hanh trinh va dé
cip dén ké hoach d3 th6ng nhat gitra tai x&€ va gidm sat vién (hodc Quan ly Hanh trinh).
JMP bao gdbm khoang thoi gian di va dén tai diém dén cudi cung. JMP cho biét thong tin
chi tiét vé tuyén dudng an toan nhat dé tranh hodc giam thiéu bat ky méi nguy hiém tiém
an ndo trén dudng, tuyén dudng thay thé, tram gidm sat phat thanh giao théng, théng tin
lién lac trong khi dang trén dudng va bao gdbm viéc dirng nghi (tai cac dia diém an toan)
ma tai x& thyc hién d& ngdn chin mét moi. O nhitng dia diém khong thé tiép can duoc véi
hé théng (rng phd khan cap céng cdng nao, k& hoach can xac dinh co s& vat chat noi tai xé
c6 thé tim kiém sy chdm socy té.

Phuong tién Hang | Ly phuong tién:

nhe ®  C6 Murc Téng Trong luong Phuong tién (GVWR) dudi £10.001 (4.536 kildgram) hodc
duoc thiét k& dé chd tdm ngudi trd xudng, k& ca tai x&. GVWR |a tai trong t6i da cla
mot phuong tién, bao gdm tai x&, hanh khach, nhién liéu va hang hda.

Phuong tién Hang La phuong tién:

trung

® (6 GVWRIG&n hon £10.001, nhwng nhd hon £26.001 (11.794 kilégram)

®  Kéo bat ky loai xe modc nao va cé GVWR két hop nhd hon £26.001 (11.794
kilogram) hoac

®  DPuoc thiét k& dé chd tir chin dén 15 ngudi, ké c3 tai xé.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 10
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NCAP Chuong trinh Danh gia Xe Mdi. Thong thudng theo chi dao cta chinh phd, mét NCAP
duwoc giao nhiém vu kiém tra xe co gidi va dua ra danh gia (thudng bing s6) dya trén
kha ndng bao vé ngudi st dung khéi chan thuong trong truedng hop xay ra va cham. D
biét thém théng tin, truy cap: http://www.globalncap.org/

Céng nghé Céng nghé phong nglra 1t xe dugc thiét ké cho phuong tién hang nhe st dung hé théng
phong ngira kiém soat &n dinh dién tlr (ESC). Hé thdng ndy cé thé kich hoat hé théng phanh trén cac
lat xe banh xe riéng biét, cho phép chiéc xe |ay lai d6 bam dudng, cho phép ngudi diéu khién

kiém soét phwong tién.

C4c tén khdac clia cdng nghé nay bao gdm: Hé théng kiém soat dd bam dudng (TCS),
kiém soat &n dinh phuong tién (VSC), chwong trinh én dinh dién tl (ESP), kiém soat 8n
dinh dong lwc hoc (DSC). Hau hét cac nha san xuat phuwong tién déu lap hé théng nay
cho cac phuong tién doi méi cha minh, SUV va xe tai hang nhe.

Bao vé lat xe Cau trac bao vé 1at xe (thudng cho ndi that hodc khung xe) nham bao vé tai x& khong
bi chan thuong do It xe.

Sy bao vé bé sung nay cd thé dudi dang:

®  13ng cudn cho toan bd bén trong phuong tién
® Chdng dd céc cot ndc xe

® Ting sirc chiu lyc cba clra s6

Bao vé Tac Hé théng bao vé khai chan thuong trong vu va cham bén héng xe tuan thd quy
dong Bén dinh ECE95 cla Lién minh chau Au, quy dinh FMVSS 214 clia Hoa Ky ho3c quy dinh
hoéng xe twong duong.

Théng thudng, tat ca cdc phuong tién hién dai cé thiét ké cau truc dwoc lam cho phi hop
V@i viéc bao vé tdc dong bén hdng xe; phan 1&n cac xe dugc trang bi tli khi bén héng va
nhiéu phuong tién cé trang bj tai khi bao vé dau bd sung hodc man chan.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 11
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YEU CAU VE QUAN LY AN TOAN DUONG BO

Cac yéu cau dugc nhdm lai thanh bdn nhdm chinh:

A. Hé théng Quan ly AN TOAN BU'ONG BQ: gom cdac yéu t6 clia chuong trinh cho phép

mot td chirc cai thién hoat dong an toan duwdng bd

B. Yéu cau vé tai x& va hanh khach

C. Céc yéu cau vé lap ké hoach, thuc hién va theo ddi Quan Iy Hanh trinh

D. Cécyéu cauveé phuong tién

Y&u t6 bat budc clia sang kién An toan Pudng bd manh mé duoc liét ké & bén trai. Tai liéu bé sung, bao
gdm cac tai lieu tham khao dé huwéng dan, cac thyc hanh tot nhat va cac phu luc, & bén phai.

Yéu t6 bat budc

Huéng dan

A. Hé thdng Quan ly An toan Dudng bd

1. Héthdng quanly an toan dudng b phai duoc thuc hién dé
dam bao ring cac hoat déng duoc [&n k& hoach, thuc hién,
kiém soét va huwéng dan dé gidm thiéu rdi ro van tai duong
bd. Hé théng quan ly phai cé cac yéu td sau:

A. Ldnh dao va cam két
B. Chinh sach, muc dich va muc tiéu vé AN TOAN PUONG BO
C. Té& chirc, ngudn lyc, vai trd va trach
nhiém

D. Nang luc, d3o tao va nhan thirc

E. Quan ly rdi ro van tai dwong bd

F. Quy trinh théng tin lién lac
G. Lap ho so hé théng quan ly
. Lap k& hoach va kiém soat hoat déng

Chuén bj va tng pho vai tinh hudng khan cip

Giam sat, do lvdng, phan tich va danh gia

Diéu tra va theo ddi sw ¢ giao théng dudng bd

Kiém todn ndi bd
.Dénh gia cda ban quan ly
. Su khong phtt hop, hanh ddng khic phuc va phong nglra

oz rrx=-—x

. Cam két cai thién lién tuc

Vi du vé nhitng khuén khé déi vdi

cac hé théng quan ly an toan

duong b toan dién la:

- Thye hanh dugc khuyén nghi vé an
toan van tai duorng b OGP 365

- Hé théng quan ly an toan giao
thong duong bo (RTS) ISO
39001:2012 - C4c yéu cau va
huéng dan st dung

Ngoai ra, tiéu chudn ANSI/ASSE 715.1
2012 vé Thyc hanh An toan déi vdi
Diéu khién Phuong tién co gidi gdbm
céc yéu t6 cla hé théng quan ly an
toan duong bo.

Mau so do t6 chirc va bdo cao diéu tra
s cd ¢6 san trong Phu luc A.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va

NETS ciing nhw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 12
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B. Yéu cau veé tai xé& va hanh khach

1. Ngudingdi trén phuong tién phai thit day dai an toan. Trach
nhiém cla tai x€ 13 truyén dat yéu cau nay.

2A. tai x& phai c6 gidy phép lai xe hop |1& cho dia di€ém va loai
phuong tién.

2B. X3y dwng Chinh sich ndi bo vé Rén luyén strc khde cho
Céng viéc d& ddm bao tai x& ¢4 thé chat va tinh than phu
hop dé diédu khién phuong tién.

Tham khao Phu luc B4 vé chinh sach Cap
gidy phép lai xe mau.

Thue hién quy trinh Rén luyén strc khoe
cho Céng viéc d6i vdi tai xé bao gbm
kham strc khée dinh ky (vi du, kiém tra
réi loan gidc ngl nhu ngung thd khi ngt).

3. Tai x& phai hoan thanh chuong trinh Dao tao Phong vé Lai
xe phu hgp déi vai cac loai phuong tién van hanh khac
nhau. Chuong trinh dao tao bao gém:

A. Nhan thirc v& m6i nguy hiém chung (bao gdm kiém soat
sy mét moi va phan tam khi diéu khién phuong tién) va céc
muc dugc xac dinh thong qua xem xét cac vy va cham
trwdc day

B. Thuc hanh, ngdi sau tay lai hodc phuwong phap khac dé
chirng minh va danh gia mirc d6 ky nang

C. Dao tao 6n luyén dinh ky nén dwa trén hiéu qua hoat
doéng va nguy co gap rli ro cla tai x& véi chuwong trinh dao
tao 6n luyén thyc hanh t8i thiéu ba ndm mét [an

NETS khuyén nghi hoan thanh chuong
trinh dao tao ndng cao nhan thirc vé viéc
13t xe tai noi cé nguy co lat xe cao (vi dy,
do loai phuong tién va/hodc loai duong
hodc diéu kién.

Tham khao Phu luc B2 vé mau Chinh sach
dao tao tai x&€ bao gdbm cac thdng tin vé
va dong diéu khién phuong tién va diéu
khién phuwong tién cé ngudi quan sat.
NETS khuyén nghi phai cé van ban

chirng thuc/xac nhan cda tai x& vé chinh
sach dao tao cho tai xé.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va

NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 13
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4. Quan ly phai thyc hién mot quy trinh can thiép déi vai Tai
x& 6 rli ro cao, trong dé tdi thiéu phai bao gom:

A. CActiéu chi d&€ nhan dién, théng bao va quan ly tai x& cé
rui ro cao;

B. Budi huan luyén theo lich trinh vdi cap trén tryc tiép cla
tai x& ngay 1ap tirc sau khi phan loai tai x& cé rli ro cao; va

C. D3o tao lai b8 sung va yéu cau danh gia bd sung;

D. Tham khao céc quy trinh quan ly thuc hién
phu hop.

Tham khao Phu luc B6 vé Nhan dién tai
x& ¢6 rui ro cao vao mau chinh sach xt
Iy.

5A. Nhan dién, dua trén danh gid rdi ro HSSE yéu cau phuong tién
phai duoc trang bi Hé théng Giam sat Trong xe (IVMS). &
mirc t6i thiu, céc thiét bi IVMS phai ghi lai "diém nhan dién

tai x&" nhu t6c d6, gia t6c dot ngdt, giam téc dot ngdt, s6
kildbmét hodc s6 dam da di va sb gid didu khién phuong tién.

5B. St dung cac dit liéu IVMS dé:
® Cung cap thdng tin phan hoi cho tai x& va cai thién hoat
ddng cua tai xé
e Ap dung viéc ghi nhan va quan Iy hdu qua; dua ra hinh
thire x&r phat déi véi viéc khéng tuan thu

C4ch ti€p can dya trén rdiro cé thé
duoc sir dung dé xac dinh tién d6 dua
vao IVMS. K&t qua cua viéc danh gid rai
ro cé thé dua dén viéc IVMS s& duoc gidi
thiéu cho tai x& cd rui ro cao trwdc tién,
ti€p theo 1a cdc nhom tai x& khac.

Mot vi du vé viéc thue hién IVMS va tai
lieu huéng din phan hoi théng tin cho tai
x& cé thé dugc tim thay tai
http://www.ogp.org.uk/pubs/365-
12.pdf

Luu y: Thue hién yéu ciu nay khéng cé
nghia la cac co ché& phan héi khac (vi dy
diéu khién phuong tién cé ngudi quan
sat va dong diéu khién phuong tién)
khoéng phai la phuong phap hop 18 dé cai
thién hiéu suat diéu khién phuong tién.
Diéu khién phuong tién cé ngudi quan
sat

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 14
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va dong diéu khién phuong tién van
c6 thé 1a mot phan cla chuong trinh
dao tao cho tai xé.

6. Taix& khéng duoc phép sir dung dién thoai di ddng/mdy nhin
tin/bd dam hai chiéu trong khi diéu khién phuong tién. Diéu
nay bao gébm cdc thiét bj ranh tay.

A. Trudng hop ngoai 1, néu duoc ludt cho phép, bao gom:
® Trong trwdng hgp khan cép
® L3 mot phan cda viéc quan ly doan xe

® Tinh hudng khéc, dwa trén dénh gia rliro
HSSE

Tham khao Phu luc B1 vé mau chinh sach
dién thoai di dong.

7. Tai x& khéng duoc didu khién phuong tién trong khi chiu si anh
huwédng cha d6 udng cé con, chat gy nghién, thuéc mé hoic
thudc cé thé lam giam kha ning diéu khién phuong tién.

Tham khao phu luc B3 vé mau chinh sach
lién quan dén viéc sir dung d6 udng cé
con, chat gay nghién va thudc cé thé 1am
giam kha nang diéu khién phuong tién.

8.  Khéng duoc phép st dung phuong tién co gidi hai banh
trong céng viéc cha céng ty, trir khi viéc danh gid rdiro
chirng minh dwoc sy kiém soat day di duwoc dua ra dé quan
ly cac rdi ro lién quan dén loai hinh van tai nay.

Né&u két qua danh gia rdi ro xac dinh réng duoc phép sir
dung phuwong tién co gidi hai banh, mét chinh sach/thu tuc
phai duoc thyc hién dé giai quyét cac yéu cau tdi thiéu doi
V@i viéc st dung cac phuong tién nay, bao gém ca viéc st
dung mili bao hiém phu hop va chuong trinh d3o tao cu thé
cho tai xé.

Tham khao Phu luc B7 vé mau chinh sach
str dung phuwong tién co gidi hai banh.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va

NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 15
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C. Quan ly Hanh trinh

1. Cap quan ly phai thuc hién quy trinh quan ly sy mét moi va Thuyec hién quy trif‘\h kiém sodt
nhiém vy, ché d6 didu khién phuong tién va gio nghi ngoi. Ché | s¥ mét moi bao gom:
d6 nay phai tudn thu cac luat va quy dinh cla dia phuong. Cdp | e Lich trinh 1am viéc cho phép nghi giai

quan ly khdng dwoc phan cdng cdng viéc khién tai xé& lam viéc lao day dd, tranh diéu khién phuong

phai vi pham nhiém vy, ché dé diéu khién phuong tién va gio tién trong thai gian dai, trdnh diéu

nghi ngoi. khién phuong tién vao ban dém va
tranh luan phién ca lam viéc

A. Tai x& phai c6 ndng luc vé thé chat va tinh than dé diéu ® Cho phép nhan vién cé ké

khién phuong tién. hoach nghi qua dém.

® Gido duc tai x& v& nguy co mét moi

B. Tai x& cé quyén: R I g
auy va cac chién lugc hiéu qua dé kiém

® Tranh diéu khién phuong tién néu khéng duoc nghi ngoi soat sy mét moi
day dd hodc tinh téo ® Né&u phap luat va cac quy dinh cta
® Dirng xe va nghi ngoi tai mot vi tri an toan néu bj mat dia phuong khong quy dinh vé nhiém
tap trung vy, diéu khién phuong tién va gio
nghi ngoi, thi nhiém vu, diéu khién
C. Tai x& phai tuan thi nhiém vy, didu khién phuong tién va phuong tién va gio nghi ngoi trong
gi® nghi ngoi. Bang 1 (trang 22) dugc khuyén nghi.

® N&u luat phap va quy dinh cla dia
phuong vé nhiém vuy, diéu khién
phuong tién va gio nghi ngoi it
nghiém ngat hon, NETS khuyén nghij
thuc hién cac yéu cau nghiém ngit
hon duwoc quy dinh tai Bang 1.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc s dung théng tin nay. 16
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2. Cap quan ly phai dinh ky tim hi€u va xem xét s6 lwgng cac Xem xét cac phuong thirc van tai an
chuyén di véi muc dich d€ loai b cac hanh trinh va gidm thiéu toan hon (dwéng sat, bén pha, hang
rui ro. khéng) va céc phwong tién thay thé

khac dé hoan thanh céng viéc nhw
héi nghi truyén hinh hodc cac cuéc
hop dwa trén web.

Truwong hop van tai dudong bo 1a giai
phdap kha thi duy nhat, céc bién phap
van tai dudng bd cu thé phai dwgc xem
xét d€ giam quang duong di (s6 kildmét
hodc s& dam phai di) va rli ro. Bidu nay
bao gdbm: sir dung phuwong thirc van tai
dudng bo c6 rdi ro thap hon (vi du xe
buyt so v&i phuong tién hang nhe) va
cac chuyén di két hop.

3A. S dung dénh gid rdi ro HSSE tai dia phwong dé xac dinh (cac Tham khao Phu luc C vé m3u chinh sach
loai) hanh trinh doi héi phai cé ké hoach Quan ly Hanh trinh Quan ly Hanh trinh.
(JMP) va thyc hién JMP cho cac hanh trinh do.
NETS khuyén nghi bé nhiém cac

3B. JMP bao gbm céc tuyén dudng cho phép, nhan dién méi nguy Quan ly Hanh trinh va dam bao ho
hiém cla tuyén duwong va cac kiém soét lién quan, cac tram dugc dao tao dung cach.
dirng nghi va cac yéu ciu théng tin lién lac trong sudt hanh
trinh. Khi lap k& hoach hanh trinh, nhiém vu, diéu khién N&u cd thé, tai x& va quan Iy hanh trinh
phuong tién va gio nghi ngoi theo quy dinh tai Bang 1 phai nén cé mot cudc hop trudce chuyén di
duorc ap dung cling nhu kiém soat kiém soat sy mét moi. dé dadm bao:

a. Taixé phu hop cho cdng viéc va dd
diéu kién cho chuyén di (xem thém
yéu cau 3,4 va 8)

b. Tai x& va quan ly hanh trinh hiéu
vé IMP

C. Phuong tién duoc kiém dinh
trudc chuyén di (xem thém yéu
cau 16.2)

Thay thé& céc chuyén di néu khéng thé
td chirc cudc hop trudc chuyén di dé.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 17
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viéc kiém soat cé thé duoc thuc hién
dé ddm bao cac hanh trinh tuan thi
muc a, b va c néu trén.

4, Hanh khach trai phép khong dwgc phép vao xe trong luc Thyc hién chinh sich quy dinh cu thé

ti€n hanh coéng viéc clia cong ty. nhitng ngudi co quyén diéu khién
phuong tién do céng ty s& hitu hodc
thué ngan han/thué dai han va nhitng
ngudi dwoc phép ngdi trén xe do cdng
ty s& hitu hodc thué ngan han/thué dai
han.

Thong thuong, mot hanh khach duoc
phép ngbi trén phuong tién chd hang
nang la ngudi da dugc cip quan ly
tuyén cla tai xé€ chap thuan. Diédu nay
bao gébm, nhung khdng chi gidi han &,
huan luyén vién cla tai xé, thyc tap
sinh diéu khién phuong tién, nhan vién
bao tri va nhan vién van chuyén.

O mot s6 nuwdce, hanh khach phai
tuan thd cdc yéu cau phép ly ma ho
duoc ky vong cd kién thirc vé hang
hda, tai san va quy trinh (ng phd
khan cap.

5. Tai x& phai, néu dugc phap luat cho phép, diéu khién
phuong tién bat dén vao ban ngay.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 18
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BANG 1: MAU CONG VIEC/NHIEM VU, DIEU KHIEN PHU'ONG TIEN VA GIO' NGHi NGO/l

Nhitng khuyén nghi dwéi day chi yéu dua vao khung phap Iy dp dung cho céc phwong tién hang
nang. Tuy nhién, mot sé cac yéu t8 dudi day, vi du, cac yéu t6 lién quan dén sy can thiét phai nghi
giai lao va can phai xem xét thai gian di lai nhu mot phan cda téng thoi gian diéu khién phuong
tién, cling cd lién quan dén cac loai phuong tién hang nhe va hang trung.

Tham khao Phu luc C1 dé biét thém thong tin vé tirng yéu cau trong Bang 1, tdm quan trong cla
viéc tuan thd céc yéu cdu nay va cach thirc cac yéu cau nay cd lién quan dén phap luat va céc quy
dinh cta dia phuong.

Daoi v&i tai x& hang nhe hodc hang D4i vai tai x&€ hang ndng va nhirng ngwdi khac
trung ma diéu khién phwong tién la nhiém vu cong
viéc chinh
Thoi gian diéu khién Hai gi¢» diéu khién phuong tién lién 4,5 gity diéu khién phuwong tién lién tuc theo sau
phuong tién tdi da gitra cadc | tuc theo sau |3 thoi gian nghi t6i 13 thoi gian nghi t8i thiu 30 phut. Tuy nhién, tai
[an nghi va thai gian nghi thiéu 15 phut. x€& duwoc khuyén nghi nghi giai lao 15 phut sau
t&i thiéu mdi hai gi& hodc nghi ngoi thuong xuyén hon

trong thoi diém nhip d6 sinh hoc xudng thap.

Gi® lam viéc/nhiém vu t6i Nhan vién khéng dugc phép diéu Nhan vién khéng dugc phép diéu khién phuong
da* trong khoang thoi gian | khién phuong tién sau muoi hai gio tién sau 14 tiéng lam viéc.
24 gio' lién tuc lam viéc/nhiém vu.

*Gio lam viéc/nhiém vu
chi yéu bao gom diéu
khién phuong tién nghé

nghiép

Gio didu khién phuong Téng s6 tam gi®, khong ké thoi gian Téng s6 mudi gio, khong ké thoi gian di lai.

tién tdi da trong vong 24 di lai. Chin gi®, bao gbm ca thoi gian | Bay gi®, bao gdm ca thai gian di lai.

gio'lién tuc di lai.

Gi® lam viéc/nhiém vu t6i Khéng didu khién phuong tién sau | Khéng didu khién phwong tién sau mét thoi gian
da trong mot khodng thoi mot thoi gian 40 gid lam viéc/nhiém | 70 gi® trong sudt khoang thoi gian tdm ngay hoac
gian bay ngay va 14 ngay vu trong sudt khodng thoi gian bdy | 120 gi® trong sudt khoang thoi gian 14 ngay.

lién tuc ngay hoac 80 gi& trong sudt khoang

thoi gian 14 ngay.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin nay dwoc cung cép “theo
nguyén trang,” ma khéng cé bt ky tuyén b6 hodc bdo ddm nao vé dé chinh xdc cla cdc théng tin ndy, va NETS ciing nhuw bt ky
cbng ty déng gop nao sé khéng chju trdch nhiém vé néi dung hodic viéc sir dung théng tin nay. 19



e \ ¥ e
,_\ N E T 5 HU'GNG DAN TOAN DIEN VE AN TOAN BUONG BO ctia NETS™

wmy  Network of Employers
\\' for Traffic Safety

D. Phuong tién

1.  Céap quan ly phai ddm bao cac phuong tién dwoc sir dung Cac tiéu chuén quy dinh trong tai liéu

tudn thi cac tidu chuin t6i thidu: nay |a tiéu chuln t&i thiéu. Tiéu chuin
b6 sung cé thé bao gdm: kha ning kéo,
A. Day daian toan 3 diém* céf: yéu t6 cong théi h(;:c (vi du dé dang
B. G&itva diu/gsi dua dau* tl‘ep c;im, di chuyen,,kha rjang lam Ylec
L s , . i tlr hodc trong xe), tinh nang an toan

C. Tuikhi (cho tai x& va hanh khach ngdi gh& phia trudc) nhu hé théng 8n dinh, t3m nhin phia
D. Bao vé tac dong bén hong xe sau hodc céc thiét b phat hién, hé théng
E. ABS trdnh va cham, camera trong khoang xe
F. IVMS (Dwa trén danh gia ri ro) va hé théng guong bén ngoai.
G. B &ng phd khan cap

NETS khuyén nghi st dung phuong tién
*tjdu chuan t8i thiu cho cac loai phuong tién hang nhe duge | €0 cac thiét bi phong lat xe hodc thiét bi

sir dung trong cdng viéc clia Cong ty do tai x& s& hitu hoac di bao vé, néu déanh gié rui ro lat xe xac
thué. dinh duwgc phuwong tién cd nguy co bi lat
cao.

NETS khuyé&n nghj ring phuong tién
phai cé it nhat bdn sao trong chuong
trinh danh gia NCAP hoac quy dinh
danh gid thir nghiém va cham twong
duong.

Thiét bj khan cap phu hop bao gdbm: bd
dung cu so clru, dén pin, do phan
guang an toan, binh chirta chdy, tam
gidc canh bdo.

2A. Bao dudng phuong tién & trang thai lam viéc an toan phu hop Tham khao Phu luc D cho mau thi tuc
v3i thdng s6 ki thuat clia nha san xuat va cdc yéu cau phdp ly | bao dudng phuong tién va thd tuc kiém
tai dia phuong. dinh phuong tién.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 20



X T ®
f— z X N A A N pY a
'/ \ /] N E 5 HU'ONG DAN TOAN DIEN VE AN TOAN DUONG BO ctiia NETS™
wmy  Network of Employers
\w for Traffic Safety

2B. Tai x& phai thyc hién kiém tra trudc chuyén di dé dam bao
rang phuong tién nay & trang théi lam viéc t6t va phu hop
cho chuyén di.

3. C6 dinh cac mat hang ldng léo trong khoang hanh khach Cac mat hang 1dng |éo khong nén
duoc dé trong khoang hanh khach;
mot lwdi van chuyén hang hoa hodc
tuong ty cé thé dugc sir dung dé
tach biét khu vuc d€ hang vdi khu
vuc cho hanh khach.

Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng ching. Théng tin ndy duwoc cung cép “theo
nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodic bdo dadm ndo vé dé chinh xdc cda cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw bét ky
cbng ty déng gdp nao sé khéng chiu trdch nhiém vé ndi dung hodc viéc st¥ dung théng tin nay. 21
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PHU LUC A1.1: Vi DU VE CO' CAU TO CHU’C AN TOAN DUONG BO

1.1 Céc t6 chirc hoat ddng trong nhiéu linh viure kinh doanh hodc khu vue dia ly c6 thé xem xét thiét 1ap
mot chinh sach toan cau cdp cao trong d6 vach ra cac yéu cau téi thiéu va cho phép Pon vi Khu vic
hodc Kinh Doanh thiét 1ap huwéng dan chi ti€t hon quy dinh cu thé cac hoat dong dwoc 4p dung va
trong pham vi céc yéu ciu cla chinh sich toan cau.

1.2 Dé& thyc hién thanh cdng va duy tri mot chuwong trinh an toan duwdng bd va déi xe, can cé sy thé

hién cam k&t manh m& cla cap quan ly d8i véi Chuong trinh An toan Dudng bd va Phuong tién.
Tai xé
-Diéu khién phuong tién an toan
-Bao cdo s6 ddm & suv co
-Lam viéc vdi cac Diéu phdi vién An toan cho
tai xé
-Hoan thanh chuwong trinh dao tao cho tai xé
Diéu phdi vién An toan cho tai xé& (DSC)
-Quan ly Nhdm hodc Chuyén gia Quan trj
-Cung cap dit liéu an toan vé phuong tién
cé lién quan cho nhom
-Gidm sdt tai x& C6 nguy co trong nhom
-Ton trong & tuan theo an toan trong nhom
-Tham gia vao mang luéi DSC
-B4o cdo su cd va thu thap s6 ddm
Diéu phdi vién An toan cho Phuong tién
-ESH hodc Trudng nhém kinh doanh chinh
-Chi dinh va Iam viéc v&i nhém DSC
-Lam viéc vdi trudng nhédm an toan cho
phuong tién
-Tham gia vao nhém an toan cho phuong tién
Trwdng nhém An toan cho Phuwong tién/Bé phan An
toan Méi trudrng va Sirc khoe (ESH)
-Lam viéc vdi cac didu phdi vién va nhan vién
cla DSC
-Quan ly cac hé thdng va ndm b3t s6 liéu ESH
-Cung cap hudng dan cho céc nhém an toan
cho phuong tién
Nhém An toan cho Phwong tién
Global Vehicle Safety “Thiét Jap chinh sach
-Yéu cau va theo doi s6 liéu
-Bdo cdo vdi Lanh dao Doanh nghiép

GIObaI PrOCU rement Nhém Lanh dao Doanh nghiép/Truéng nhéh Nhan vién
-Lap huwdng dan va céc ky vong
Global Fleet Governance Team -Xem xét 56 ligu

-Phé duyét va ap dung cac chinh sach

-Tién hanh theo d&i va can thiép diéu khién
phuong tién

Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cta minh va cho céng ching. Thdng tin ndy duwoc cung cép “theo nguyén trang,” ma khéng
6 bdt ky tuyén bé hodic bdo dam nao vé dé chinh xdc cltia cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw bét ky céng ty déng gdp ndo sé khéng chju trach nhiém vé
néi dung hodc viéc st¥ dung théng tin nay. 22
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1.3 Céc trudng nhdm T6 chire phai ddm bdo chuwong trinh dwoc cdp ngudn luc mét cach phu
hop dé thuc hién chuong trinh, thu thap va trao déi cac sé liéu phu hop, xem xét su c6/va
cham, dam bdo chuwong trinh dao tao tai x&é dwoc hoan thanh theo yéu ciu va xac dinh va
theo dudi cac linh viyc dé lién tuc cai thién. M6t vi du vé co ciu cé thé duoc tim thiy &
trén.

1.4 Xem xét thanh |4p Nhdm An toan cho Phuong tién Dua trén Khu vire dé quan ly cdc van dé
trong pham vi cda tirng Don vi Kinh doanh hodc Khu viyc trén Thé gidi.
e Thiét |ap va xem xét mdt chinh sich an toan trong Don vi Khu vie/Kinh doanh.
e Xac dinh va ddm bao dud s Diéu phdi vién An toan cho Phuong tién
e Xem xét cac Su cd va cac Vu va cham
e DAam bdo chuong trinh d3o tao tai x& dwgc hoan thanh theo mdi chinh sach

1.5 Phai cé mét phuong phdp dé xac dinh va dao tao nhirng ca nhan chiju trach nhiém quan ly
cac yéu cau cla Chuong trinh An toan cho Phuong tién va déng vai tro |a diém lién lac chinh
dé ho tro bat ky bdo cdo va théng tin lién lac khac cho tai x& clia Cong ty va ngudi phdi
ngau/ngudi chung séng cuing diéu khién phuong tién do Cong ty sé& hitu hoic di thué.

Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cdia minh va cho céng ching. Théng tin ndy dwoc cung cép “theo
nguyén trang,” ma khéng cé bat ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cda cdc théng tin ndy, va NETS ciing nhw bét ky
cbng ty déng gdp nao sé khéng chiju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st¥ dung théng tin nay. 23
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PHU LUC A1.2: MAU SO DO TO CHU'C AN TOAN BUONG BO VA MO HINH QUAN LY AN TOAN
PUONG BO

Sample Fleet Safety Organizational Chart

Senior Executive Road Safety Champion(s)

Human Resources Lead
or
Safety/Health/Environment Lead

Risk
Management Non-
Regulated regulated Benefits and
RN Employee Welfare

Vehicles

' e Vehicles
Fleet , peclalls Specialist
Management

Line Level Fleet Safety Leads

Commercial Drivers Occupational Drivers

Fleet Safety Management Model

" Executive

¥ Continuous N Recognition &\ ‘-
) ~  Leadership !
\ mprovement Consequences

Team-based &y

Line Ownership
Tools & Processes
Metrics & Business Case

" Awareness, Communication & Training

Policies

Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cdia minh va cho céng ching. Théng tin ndy dwoc cung cép “theo
nguyén trang,” ma khéng cé bat ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cla cdc théng tin ndy, va NETS ciing nhw bét ky
cbng ty déng gdp nao sé khéng chiju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st¥ dung théng tin nay. 24
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PHU LUC A2: MAU THU TUC PIEU TRA sy co
MUC DiCH
Dé xac dinh sy that cia mot vu va cham/sy ¢d va thye hién theo cac quy trinh can thiét.
PHAM VI

T4t cd nhan vién diéu khién phuong tién cha (dién tén Cong ty) (thudc sé& hiru, thué dai han hodc
thué ngan han)

PINH NGHIA

Va cham hodc Su ¢8 Cé thé ngdn nglra— M5t vu va cham hodc su ¢6 cé thé ngdn ngira |a mot
sw viéc trong d6 Nhan vién cla (dién tén Cong ty) d3 khdng lam moi thir cd thé dé ngdn chan
sy va cham hodc sy c6 d6, bao gdbm ca du doadn cdc mdi nguy hiém va dp dung cac quy trinh
diéu khién phuong tién an toan phu hop.

Va cham hodc Su ¢8 Khong thé ngdn nglra—Mdt vu va cham hodc su ¢6 khéng thé ngan nglra
|a mot sy viéc trong d6 Nhan vién cla (dién tén Cong ty) da lam moi th& c6 thé dé ngan chan
sy va cham hodc sy ¢d dé, bao gdm ca du dodn cadc mdi nguy hiém va 4p dung cac quy trinh
phong vé lai xe phu hop.

TONG QUAT

Diéu tra vu va cham I3 tim ki€m s that. La quan ly cda (dién tén Cong ty), ban khdng chi xac dinh
nhirng diéu d3 xay ra, ma con phai xdc dinh Iy do xay ra nhitng diéu d6 va quan trong nhat, lam thé
nao nhan vién cla ban cé thé tranh nhirng vu va cham tuong tu. Méi truding, tuyén dudng va tinh
trang phuong tién, con ngudi va hanh vi cd té chire, tat ca déu phai dugc xem xét. Sy thanh cong cua
cudc diéu tra phu thudc vao kha nang cta quan ly dé cé duoc sy that ma khéng cé dinh kién va khéng
c6 gang Ung ho cac thanh kién.

Muc tiéu cudi cing cta (dién tén Céng ty) trong cudc diéu tra va xac dinh kha ndng phong ngtra la ty cai
thién dé tranh cac vu va cham trong tuong lai.

Céc huwdng dan trén cac trang sau day nham gilp cac quan ly thuc hién cong viéc didu tra va xac dinh kha
nang phong ngtra clia ho. Bang cach lam theo quy trinh tirng budc nhuw dd néu, cac quan ly cé thé thu
thap day du thong tin cho cdc muc dich cta ho, cling nhuw dé cung cap (dién tén Cong ty) cac tai liéu phap
ly va tai chinh. Diéu nay Ia can thiét dé cac bao cdo duoc day dd va chinh xac nhat cé thé bédi vi trong
nhiéu trudng hop, tai liéu chinh thirc duy nhat cha (dién tén Cong ty) vé vu va cham va cd thé
Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cdia minh va cho céng ching. Théng tin ndy dwoc cung cép “theo

nguyén trang,” ma khéng cé bat ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cda cdc théng tin ndy, va NETS ciing nhw bét ky
cbng ty déng gdp nao sé khéng chiju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st¥ dung théng tin nay. 25
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duogc st dung tai tda 4n cho cdc muc dich bao hiém hodc dé bao chita cho hinh thirc ky luat.

Trach Nhiém cta Nhén Vién

Sau khi lién quan dén mot vu va cham xe:

P w N

8.
9.

Dirng lai ngay lap tirc dé diéu tra.
Giup d& bat ky ai bi thuwong.
Théng bao cho Dich vu Khan cap.

Bao vé hién truwong vu va cham bang cach dit cac thiét bj cAnh bdo, néu cé, dé canh bao giao
thong, v.v.

Bao vé phuong tién cla ban khdi bi hv hai thém hodc bj trém cap. Dirng dat minh vao
mot tinh thé nguy hiém.

Né&u cd thé, khéng di chuyén phuwong tién cha ban cho dén khi canh sat dén.

Hay lich su, nhung khdng ky bat ky gidy t& gi hodc thao ludn vé vu va cham vai bat ky
ai ngoai trir canh sat va dai dién cda (dién tén Cong ty), mét khi dwgc nhan dién.

Bao cdo vdi didu phdi viéen/quan Iy clia ban ngay bang dién thoai

Lién hé véi Nhém Ung phé Doi xe dé bao cdo vu va cham

10. Khéng thira nhan trach nhiém hodc déng y tra tién cho bat ky diéu gi.

11. Ty bdo vé minh bang cach thu thap cac nhan chitng, bao gdm nhitng ngudi dau tién

dén hién trudng. Néu bi tlr chdi cung cap tén, hay 13y s gidy phép lai xe.

12. Néu cé thé, chup anh cla (cic) phuong tién va hién trwdng vu va cham

Trach Nhiém cua Quan ly

Khi m&t nhan vién goi dé bdo cdo mot vu va cham, quan ly phai:

Dam bao rang nhan vién khéng bi thwong va d3 thodat khéi nguy hiém.

Xac dinh xem nhan vién cé cdn cham sdc y té ngay |ap tirc va cung cip cho nhan vién cac
phuong tién dé nhan duwoc cham socy té (goi xe clru thwong néu can thiét).

Dam bao rang nhan vién da thuc hién theo cac budc trén.

Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cdia minh va cho céng ching. Théng tin ndy dwoc cung cép “theo
nguyén trang,” ma khéng cé bat ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cda cdc théng tin ndy, va NETS ciing nhw bét ky
cbng ty déng gdp nao sé khéng chiju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st¥ dung théng tin nay. 26
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TAI HIEN TRUONG
Khi dén hién truong, quan ly sé (khi phu hgp):

Kiém tra tinh trang cGa nhan vién va nhitng ngudi khac cé lién quan.
Bao dam phuong tién va cac bd phan clia phuong tién.

Chup anh hién truong.

Thu thép thong tin cho bao cao cdia minh.

Phac hoa hién trwong.

Dam bao |oi khai ctia nhan chirng.

o vk wnN e

Chup anh Hién truong

Chup anh hién truong vu va cham tir nhiéu géc dd khdc nhau nhat cé thé. Chup anh cac phuong
tién tir mot khodng cach dé dam bao rang ban cling chup dugc cadnh khu vire xung quanh. Chup
can canh bat ky thiét hai nao, bén trong hodc bén ngoai cic phuong tién hodc tai sdn xung
quanh. Néu cac phuwong tién d3 bi di chuyén, chup anh tirng phuong tién tir nhiéu géc d6 nhat
c6 thé.

C6 qué nhiéu hinh dnh vé mét vu va cham luén tét hon la khéng cé da!
Thu thap Thong tin tai Hién trwong
Vi tri chinh xac cta vu va cham-dam bao ban biét:

thanh phd, bang va tiéu bang noi xay ra vu va cham
tén cha duwdng cao tdc, dudng phé hodc tuyén dudng
dia chi duwong phé gan nhat néu va cham xay ra tai khu vuc xay dung

P w N e

khodng cach tlr ng3 tw gdn nhat hoac méc gidi khac nhu trang trai, cong vién, doanh
nghiép, bién bao, v.v.

Cac bén lién quan—dam bao ban biét:

1. tén, dia chiva so dién thoai cla tat c3 cadc bén lién quan, bao gébm cac hanh khéch,
nhan chirng va nhan vién canh sat (néu cd thé, cé dugc sé huy hiéu cda nhan vién
canh sat)

2. nhitng ngudi s& hitu bat ky phuong tién hodc tai san nao khac cé lién quan dén vu va
cham

3. congty bao hiém cla tai x& khac, s6 hop déng, tén daily, sé dién thoai cta dai ly

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin nay dwoc cung
cdp “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trdch nhiém vé ndi dung hodic viéc si¥ dung théng tin nay. 27
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Da&i vi cac loai xe cb lién quan va thiét hai tai sdn, ddm bao ban biét: hinh déng, kiéu,
nam, sd gidy phép, mau sac, loai (6 t6, xe tai, xe gdn may) va, néu cé thé, s6 séri cla tat ca
cac phuong tién cé lién quan.

M0 ta thiét hai cila mdi phwong tién hodc mai tai sdn. N&u cd thé tir kinh nghiém trudc day,
wdc tinh sé tién thiét hai, nhung khéng thuc hién bat ky bdo cdo nao vé thiét hai wéc tinh.

Mrc do chan thuong

1. N&u cd thé, xac dinh ban chat chinh xac va mirc d6 chan thuong déi vai bat ky ai lién
quan dén vu va cham (goi dén bénh vién khi ban quay tré lai vdn phong cda minh,
néu can thiét).

2. Hay chic chan tai x€ clia ban cé ndng lyc didu khién phuong tién ca vé thé chat va
tinh than trwdc khi cho phép tai xé do tiép tuc cong viéc.

3. N&u cé thé, xac dinh tén, dia chi va sé dién thoai cla (cac) bénh vién/co s& diéu tri y
t& ma nhirng ngudi bi thwong d3 dugc chuyén dén.

4. Né&u cé thé, xac dinh tén va s dién thoai clia cong ty xe ciru thwong d3 van
chuyén nhirng ngudi bi thuong.

Xac dinh cé ddp ng tiéu chuan xét nghiém d6 udng c6 cén/chat gay nghién khéng. Néu bat ky
sw viéc nao sau day xay ra nhu la két qua cla sy va cham, cp quan ly cla (dién tén Cong ty)
phai tién hanh xét nghiém chat gay nghién va d6 uéng ¢ coén sau vu va cham ddi véi nhan
vién:

1. t& vong hodc
tai x€ cha (dién tén Cong ty) bi tuyén bé la vi pham giao théng khi dang 14i xe va
phuong tién can dugc kéo di do hw hdng nang hodc bat ky cd nhan nao lién quan dén
vu va cham phai ra khoi hién trudng vu va cham dé diéu trj y t& ngay lap tirc.

L&i khai: Viét |oi khai cGa cac bén lién quan va nhan chirng mé ta vu va cham

Do dac—ban nén do:

1. chiéu dai cla vét trugt (do cac dau vét bang cach do khoang céch bang nhau doc
theo 1&é dwdng néu giao théng khong cho phép ban do vét truot thye té mét cach
an toan)
2. chiu rong cla tuyén dudng hodc duwdng cao tdc va cac lan dudng giao théng riéng 1é
3. khoang cach diém va cham (néu xe chua bj di chuyén) tir it nhat hai diém
tham chiéu cd dinh nhu duwdng trung tdm va 1é duwong

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodic viéc st dung théng tin nay. 28
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Dai vai cac diéu kién diéu khién phuong tién, ghichi vé:

1. mat dudng va diéu kién (vi du, nhya duwong, tron wét)
2. thoitiét va diéu kién dnh sang tai thoi diém va cham (vi du nhw sdng rd, dnh sédng ban
ngay, ban dém)

Tim xem ban cé thé nhan duoc ban sao bdo cdo cla canh sat & dau va bao cdo sé co khi nao.

Kiém tra do an toan va dé tin cay vé co khi ciia phuong tién trudce khi di chuyén hodc diéu khién
phuong tién dé. Néu cé nghi van, hdy kéo phuong tién di.

Phac hoa Hién trwong

Phac hoa hién trudng vu va cham mét cach chinh xac nhat cé thé, bao gdbm tat ca cac dic
trung vat ly trong ving 1an can nhu cdy c6i, hang rao, tudng, muong va céc bién bdo. Bién
bdo giao théng va cdc tin hiéu, cling nhu tén dwdng phd va dudong cao toc 1a dac biét quan
trong.

Ngoai ra hdy dam bao thé hién:

hudng cla cac phuong tién lién quan trudc khi xay ra va cham

diém va cham (ghi chd khodng céch tir mét diém tham chiéu cd dinh)
vi tri cudi cling cta (cac) phuong tién do vu va cham

chiéu dai cla tat ca cac vét truot

ok wnN e

chiéu rong cta tuyén duwong va céc lan dwong giao thong riéng |é
TRO' VE VAN PHONG: XAC DINH CAC KHA NANG NGAN NGUA

Sau khi diéu tra mét vu va cham, ban phai xac dinh vu va cham dé cé thé ngan nglra dwoc tir
phia nhan vién cGa ban khdng va hoan thanh Théng bdo Péanh gia. (Dién tén Cong ty) xem mét
vu va cham/su c6 1a cé thé ngan ngtlra trir khi nhan vién d3 lam moi th c6 thé dé ngan nglra
vu va cham d6, bao gdm ca du dodn cadc méi nguy hiém va dp dung céc quy trinh diéu khién
phuong tién an toan phu hop.

Diéu quan trong la duy tri muc tiéu. S& khéng dé dang, nhung khéng duoc phép dé cam
xuc cd nhan ddi vdi nhan vién lién quan gay anh hudng dén quyét dinh. Nhitng anh huéng
cla quyét dinh dé cé qua ha khac d&i vdi nhan vién cu thé va vu va cham duoc néi dén.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gdép ndo sé khéng chju trdach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 29
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Theo dinh nghia d6, kha ndng ngan ngira vuot qud trach nhiém phap ly theo y kién cta (dién
tén Cong ty). MOt nhan vién cé thé gap mot vu va cham/su ¢d cd thé ngan ngira ma khéng bi
két t6i theo phép luat. Tai xé€ cha cdng ty, la cac chuyén gia dugc dao tao, chiu trach nhiém
nhiéu hon ddi vdi viéc ngdn nglra va cham hon so vdi tai xé thong thudng. Tiéu chuan nay
dugc cho la cao, nhung di lién vai I3nh thé va dugc chap nhan rong rai trong nganh giao thdng
van tai.

Bang cach phan loai mdt vu va cham/su ¢ khéng thé ngan ngira dwoc, mot quan Iy cé thé dua
ra s chap thuan ngdm cho hanh vi diéu khién phuong tién nhat dinh d6i véi tat ca cdc nhan
vién clia minh. Bang viéc quy dinh v& mdt sy ¢d cé thé ngin nglra dugc, quan ly xac dinh hanh
vi nhat dinh |a khong thé chap nhan dugc theo cac tiéu chuan cta cdng ty. Tom lai, nhan vién
duwoc ky vong sé tuan thi mbi quyét dinh quy dinh vé cac tiéu chuan diéu khién phuong tién.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodic viéc st dung théng tin nay. 30
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PHU LUC B1: MAU CHIiNH SACH SU’ DUNG DPIEN THOAI DI DONG

Khuyén nghi S& dung

Chinh séch nay c6 thé déng vai trd 1a khuén mau cho chinh sach clia té chirc. Ban c6 thé mé rong ngon tw
clia chinh sach dé bao gdm cac trudng hop khac c6 lién quan dén nhu cau cla té chire, chang han nhw
tinh nguyén vién, tai x& ché hanh khach dai dién cho td chirc ctia ban, diéu khién phwong tién trén phan dat
clia cong ty, v.v. Mdc dul ban c6 thé chon chinh stra cac diéu khodn thuc thi va ky luat, viéc dwa vao cac
didu khoan cu thé tang cwédng viéc tuan tha chinh sach. Ching ti khuyén nghi rang nhém phéap ché cla
ban nén xem xét lai ngdn ngt trong chinh sach cudi cling cta ban.

Chung t6i danh gia cao sy an toan va hanh phuc cia tat ca cac nhan vién. Do sé luvong céc vu tai nan ngay
cang tang do st dung dién thoai di dong trong khi diéu khién phuwong tién, chiang téi dang xay dwng mét chinh
sach mai.
1. Nhan vién khéng dugc phép st dung dién thoai di dong hoéc thiét bj cam tay hoac khéng cam
tay, trong khi diéu khién phuong tién co gigi cho céng viéc clia céng ty va/hoic vao thoi gian
lam viéc cda cong ty.
2. Nhan vién khéng duoc phép doc hosc tra loi cac email hosc tin nhan van ban trong khi
diéu khién phuong tién co gigi cho céng viéc cia céng ty va/hoac vao thoi gian lam viéc
cua céng ty.
Chinh sach nay ciing 4p dung déi véi viéc st dung thiét bj k§ thuat sé hé trg ca nhan.
Trong khi diéu khién phuwong tién, khéng duwoc tra &i cuéc goi va cudc goi phai dugc chuyén dén hép thw thoai.
N&u mét nhan vién phai thyc hién mét cudc goi khan cép (911), trudc tién phai dirng xe tai
mot dia diém an toan.

asw

Céc nhan vién s& duoc canh bao hai lan. Néu nhan vién bi phat hién vi pham chinh sach nay lan th ba, day sé
la c&n ci dé sa thai ngay lap tuec.

Chir ky clia ban dudi day xac nhan ban déng y tuan thi chinh sach nay.

Chit ky cGa nhan vién Ngay

Mién trir trach nhiém: Méc du céc thong tin va cac khuyén nghj trong an pham nay duoc téng hop tir cac ngudn tai liéu dang tin cay, Hoi dong An
toan Quéc gia khéng dam bao va khéng chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, day dd hogc hoan thién cda cac théng tin ho3c cac khuyén nghj dé. Cac
théng tin khac hodc céc bién phap an toan bé sung cé thé duoc yéu cau trong nhitng truong hop cu thé. Bé tai xuéng mién phi Tap tai lieu Chinh
sach bién thoai Di dong cho nguei st dung lao dong, vui long truy cap

http://www.nsc.org/safety road/Distracted_Driving/Pages/distracted_driving.aspx.

© 2009 Héi dong An toan Quéc gia. Gilr moi ban quyén. In lai can dugc cho phép.

Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng ching. Théng tin ndy duwoc cung cdp “theo nguyén
trang,” ma khéng cé bat ky tuyén bé hodic bdo ddm nao vé dé chinh xdc cta cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw bt ky céng ty déng
gop ndo sé& khéng chiu trdch nhiém vé néi dung hodc viéc si¥ dung théng tin nay. 31
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PHU LUC B2: MAU HUONG DAN VE CAC YEU CAU DAO TAO AN TOAN DUONG BO

Phai c6 mot quy trinh dé ddm bao tat ca nhan vién va tat cd nhitng ngudi phéi ngau/ngudi cung
chung séng va nhan vién hop dong diéu khién phuong tién do Céng ty s& hitu hodc thué dugc dao
tao phu hop cho céc loai phuong tién duwoc diéu khién cu thé va chuwong trinh dao tao phai duoc
lap hé so phu hop.

Pao tao Toan dién cho tat ca nhan vién:

Chuwong trinh dao tao nang cao nhan thirc an toan trén I&p hodc trén may tinh hang nam, bao gém
chirng chi danh gia chinh sach, 1a bat budc cho tat ca nhan vién diéu khién phuong tién dwoc nhan
vao hodc roi khéi cdng viéc. Chuwong trinh dao tao hang ndm can phai gidi quyét viéc ndng cao
nhan thirc vé méi nguy hiém chung (bao gbm kiém soét s mét méi va phan tam khi diéu khién
phuong tién), cdc muc dugc xac dinh thong qua danh gia cac vu va cham trudc day va chirng chi
kiém tra chinh sach. Chuong trinh dao tao nay nén duoc cung cap cho ngudi phéi ngau/ngudi
cung chung séng va nhan vién hop dong cé da diéu kién dé diéu khién phuong tién do Cong ty sé&
htru hoac thué.

Chuong trinh dao tao Phuong tién hang nhe cho tai xé ctia cong ty:

Tat ca nhitng tai x& diéu khién phuwong tién ché khach hang nhe clia cong ty bat budc phai hoan
thanh chuong trinh dao tao toan cadu hang ndm. Ngoai cdc yéu ciu dao tao toan cau cho tat ca
nhan vién, chuong trinh dao tao cho tai x& diéu khién phuong tién hang nhe ctia Cong ty phai bao
gém nhirng diéu sau day:

1. Chuong trinh dao tao Phuong tién hang nhe BTW (Pang sau Tay lai) trong vong 90 ngay
ké tlr ngay tuyén dung hodc ngay sau khi cé chuong trinh dao tao phu hop cho tat c3
nhirng tai x& cda Céng ty va ba ndm mot an tir d6 vé sau.

2. Mot Cudc danh gid Lai xe phai dugc hoan thanh vdi ngudi binh ludn ghi nhan nhirng lo
lAng chi yéu trudce khi dieu khién phuong tién thay mat cho Cong ty va vao ndm ma
chuong trinh dao tao Phwong tién hang nhe BTW khéng dugc td chirc.

3. Panh gid Dong Diéu khién phwong tién hang ndm can dugc xem xét dé tang tan sé thong
tin phan hoi néu hé théng théng tin phdn hoi GPS/dién t&r khong duoc st dung.

Pao tao phuwong tién hang vira va hang ning cho tai xé cla cdng ty:
Ngoai tat ca cac yéu cau dao tao cho tai x& hang nhe cla céng ty, yéu cau ddi vdi nhirng tai xé
diéu khién phuwong tién hang Trung va/hodc hang Nang phai bao gdbm nhirng diéu sau day:

1. Chuong trinh dao tao BTW déi vdi phuong tién dwoc dp dung téi thiéu la ba ndm mét [an.
2. Mot danh gia lai xe trong mét phuong tién phu hop véi ngwdi binh ludn ghi nhdn mai
quan tam ddng ké nhitng lo 1ang chii yéu, 1a can thiét cho ndm khéng thuc hién chuong
trinh dao tao BTW.
3. Chuwong trinh dao tao trén I&p hoac trén may tinh (CBT) trong hai ndm gilta chwong trinh dao tao
BTW.
Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cta minh va cho céng ching. Théng tin ndy duoc cung cép

“theo nguyén trang,” ma khéng cd bét ky tuyén bé hodc bdo ddm nao vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va NETS ciing
nhuw bét ky céng ty déng gdp nao sé khéng chiu trach nhiém vé ndi dung hodc viéc si¥ dung théng tin nay. 32
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4. Taix& diéu khién phuong tién chd chin d&n 15 hanh khach phai cé Chirng thuc Gidy phép Lai xe
Thuong mai (CDL). Yéu cau dao tao b6 sung can duoc xay dung cho tai x& van chuyén s lwong 1dn
hanh khach (vi du >9 ngui).

5. DP3ao tao céc tai x& lai xe hang ndng can bao gdm cac yéu t6 dugc dé cip dén trong dao tao lai xe
hang trung dé ngudi van hanh Xe Hang nang duoc dao tao phu hop cling dd tiéu chuan dé van hanh
cac loai Xe Hang trung.

6. Nguodi phdi ngdu/Ngudi cung chung séng khong duoc phép didu khién phuong tién hang Trung hodc
hang Nang.

Pao tao tai xé& co rai ro cao:
Tai xé dwoc nhan dién 1a ¢o rdi ro cao trong moi quy trinh giam sat va nhan dién phai nhan duoc:

1. Mot budi huan luyén theo lich trinh véi ngudi gidm sét truc ti€p cla tai xé ngay lap tirc
sau khi phan loai tai x& c6 Nguy co; va

2. chuong trinh dao tao BTW hodc dao tao thay thé phu hop (theo quyét dinh cla ngudi giam
sat tai xé c6 tham khao y kién ctia B& Mai truong, An toan va Strc khoe (ESH) va doanh
nghiép trong thoi han 90 ngay ké tir ngay phan loai Ngudi diéu khién diéu khién phuong
tién Cé nguy co; va

3. Hai bai Danh gia Lai xe trong vong 12 thang ké tir ngay phan loai tai x& Cé nguy co vdi bai
Danh gia Lai xe dau tién trong vong 30 ngay.

Chuong trinh Dao tao Danh gia Lai xe:

Bai Panh gid Lai xe 1a co hdi cho cac quan ly xem xét cac ky nang diéu khién phuwong tién va tinh
trang phuong tién cho riéng tirng tai xé& cia Cong ty minh. Cac bai kiém tra ndy nham cung cap
théng tin phan hdi ngay 1ap tirc vé cac k§ nang diéu khién phuong tién va xac dinh céc van dé can
phai cai thién. Chuong trinh Dao tao cho Cudc Pénh gia Lai xe sé dwoc cung cap cho cac quan ly.
Quan ly s& sdp x&p va hoan thanh mdt Cudc Danh gid Lai xe trong vong 15 ngdy cho mét nhan vién
s@ trd thanh tai x& cia Cong ty. Danh séach Danh gia Lai xe D3 ky phai duwoc ngudi gidm sat tryc tiép
cla tai x& lwu gilt trong thoi han ba ndm.

Pong diéu khién phwong tién:

Dong diéu khién phuong tién 1a mot co hoi dé lién tuc tao ra mdt modi trudng huan luyén y thirc
vé an toan trong d6 cac ca nhan gidm sat 1an nhau va khuyén khich cac hanh vi an toan. Mot cudc
dong diéu khién phuong tién sé dugc yéu cau hang ndm déi véi moi tai x& clia Cong ty. Mot ho so
xac nhan hoan thanh phai cé chit ky cla ca tai x& va ngudi quan sat va s& duwoc ngudi giam st
truc ti€p cla tai xé Iwu gilt trong thoi gian 3 nam.

Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cta minh va cho céng ching. Théng tin ndy duoc cung cép
“theo nguyén trang,” ma khéng cd bét ky tuyén bé hodc bdo ddm nao vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va NETS ciing
nhuw bét ky céng ty déng gdp nao sé khéng chiu trach nhiém vé ndi dung hodc viéc si¥ dung théng tin nay. 33
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Vi DU VE KIEM TRA VA/HOAC MAU DANH GIA DPONG DIEU KHIEN PHUONG TIEN

Hanh vi Can Cai Khéng
Ky nang Quan sat 360 Tichcwc  thién Quan sat
Piéu chinh guong dé loai bé cac diém mu trudc khi bit dau dieu khién phuong tién d a a
Quan sét phia trudc, phia sau va hai bén (360°) cla phwong tién trong khi diéu khién d a a
Ki€m tra gwong chi€u hiu va guong phu bén dén tdm gidy mét lan trong khi diéu khién d a a
Phan (rng som véi cdc méi nguy phia trudc bing cach nhan phanh hoic di chuyén sang d a a
Ti€p tuc quan sét 360°, ngay ca khi dirng phuong tién d a a
Quan sat 360° va nhin qua vai trong khi lUi xe d a a
C6 thé md ta "16i thoat" phu hgp khi diéu khién phuong tién hodc da dirng d a a
Nhan xét:

Hanh vi Can Cai Khéng
Ky nang gilt Khodng cach Theo sau Tich cwc thién Quan sat
Ludn gilt khodng cach theo sau t8i thidu "hai gidy" a a a
Tang khoang cach theo sau tir b6n dén tam gidy trong diéu kién thoi tiét/diéu kién a a a
Tang khoang cach theo sau dé bu khodng cach cho clra sau clia phuong tién a a a
Nhanh chéng tré lai khoang cach an toan néu cé xe khac xuat hién & phia truwdc d a Q
S{r dung dén pha gan trén dudng dé cac phuong tién khac cé thé nhin thay, vi du 0 0 a
thyc hanh an toan dwoc khuyén nghi
Giadm téc dé trén nhirng doan dwdng khdng trai nhya a a Q
Ti€p can "cac phuong tién di chuyén cham" mét cach than trong a a a
Dirng lai tai cac giao 16 khdng cd bién bao chi dudng hodc gidm tam nhin a a a
Gidm téc dé khi di tir nhitng doan dudng cé trai nhya ra duwdng khdng trai nhua a a a
Nhan xét:

Hanh vi Can Cai Khéng
K¥ nang Twong tac Tich cwc thién Quan sat
Di cham, kiém tra ludng giao thdng va nhan phanh trwdc khi di qua cac nat giao théng a a a
Tranh di vao cac nut giao thong khi den vang d a a
Khi dirng lai, c6 thé thay ré vj tri 16p xe sau cla xe phia trwdc cham via hé a a a
Ra tin hiéu ré trudc khi ré a a a
Khi ré trai, ch® cho dén khi tat ca ludng giao thong da ving phuong tién dé quay tay lai d a Q
Ch& d hai gidy trudce khi vao giao 16 sau khi dén chuyén mau xanh a a a
Nhan xét:

Hanh vi Can Cai Khong
Ky nang Phanh Tich cwc thién Quan sat
"S3n sér)g phanh" bat ky khi nao c6 mét van dé tiém dn phia trudc hodc khi dén o 0 Q
"xanh sap hét".
Nhan "phanh 30%" d€ cho xe dirng lai an toan trong nhitng tinh huéng phanh binh d a a
Nhan xét:

Kiém tra Toan bd Phwong tién:
Q Tinh trang Tét, Ngoai that & Noi that O Nhu cau Bdo tri Ngoai that O Nhu cau Bao tri Noi that
Chir ky cha Nguwdi gidm sat Ngay Chit ky Tai xé Ngay

Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cdia minh va cho cbng ching. Théng tin nay dwoc cung cdp “theo nguyén
trang,” ma khéng cd bét ky tuyén bé hodc bdo dém nao vé dé chinh xdc cua cdc théng tin ndy, va NETS ciing nhw bt ky céng ty déng gop
ndo sé khéng chiju trach nhiém vé néi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 34
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PHU LUC B3: MAU CHINH SACH SU’ DUNG DO UONG CO CON VA CHAT GAY NGHIEN

1. Nhéan vién diéu khién phuwong tién phai dap rng céc yéu cau cla cac Chinh sach vé Phuong tién dwoc dp
dung va thuc hiént tham dinh dé diéu khién phuong tién mét cach an toan. Nhan vién khdng duoc phép,
trong moi trudng hop, diéu khién bat ky phuong tién nao cho cdng viéc cla cdng ty trong tinh trang suy
yéu khién nhan vién khdng thé diéu khién phuong tién mét cach an toan. Quy dinh cdm nay bao gbm cac
trwdng hop trong d6 mét nhan vién tam thoi khong thé diéu khién phuong tién mét cach an toan hodc do
str dung chat gay nghién hodc trong tinh trang say.

2. Bat ky yéu cau hinh thirc ky luat nao do vi pham diéu khién phuong tién trong tinh trang suy yéu nén duoc
giai quyét thong qua B phan Nhan sy cla cdng ty dé ddm bado tudn tha Quy dinh bat ky cGa Chinh phd.

3. Tat cd cdc nhan vién phai bdo cdo cho ngudi gidm sat cda ho, trong vong 24 gid, vé tat ca cac 1énh dirng va
bat gitr clia co quan an ninh d6i vdi viéc diéu khién phuong tién khi bi anh hudng bdi cac chat ma tuy, say
rwou hodc bj suy yéu, trong khi diéu khién phwong tién cho cdng viéc cla cdng ty bang phuong tién ca nhan
hodc phuwong tién cla céng ty nhuw dwoce dinh nghia trong chinh sach nay.

4. Né&u khdng bao cdo s& phai chiju hinh thirc ky luat [én dén va bao gdbm cd chdm dit hop déng.

5. D8ivdi su suy yéu lién quan dén d6 udng cé cdbn, mure dé suy yéu duoc xac dinh bdi mirc d6 cdn trong co
thé, duoc xac dinh bang Thir nghiém hoi thé hodc xét nghiém mau, bang hoidc 1&n hon gi¢i han hop phap tai
dia diém noi nhan vién diéu khién phuong tién. Déi vai muc dich cda chinh sach nay, két qua s& duoc dua
trén cac gidi han dd con trong mau hop phap va s& khéng yéu cau két an. Nhitng nhan vién bi phat hién bi
suy yé&u trong vu va cham lién quan dén d6 udng ¢ con sé bi cham dit hop déng ngay Ian d4u tién vi pham
chinh sach nay. Ngoai ra, néu mét ca nhan tir chéi tham gia kiém tra mirc dé tinh tdo, Thir nghiém hoi thé
hodc xét nghiém ndng dd cén trong mau theo yéu cau cla co quan an ninh hodc cong ty, hgp déng clia nhan
vién nay s& bj chdm dut.

6. Viécxac dinh sy suy yéu déi vdi cac chat gdy nghién hop phép hodc bat hop phdp trai phép s dya vao thl
nghiém dwoc chap nhan va dang tin cdy ddi véi chat gay nghién dang ndi dén. Khdng ¢ yéu cau phai cé su
két tdi. Nhirng nhan vién bi phat hién suy yéu do s&r dung chat gay nghién hgp phdp hodc bat hop phép trai
phép s& bj cham dit hop déng ngay [an dau tién vi pham chinh sach nay.

7. Suy yéu do st dung cac chat gay nghién theo toa hodc khdng theo toa hop phap sé dugc xac dinh bang cac
xét nghiém duogc ap dung, bdo cdo cla co quan an ninh, tw van y té va bat ky thdng tin can thiét nao khac.
Nhan vién bj phat hién diéu khién phuong tién trong khi bj suy yéu do st dung cac chat gy nghién theo
toa hodc khéng theo toa hop phap cd thé bi xtr ly ky luat 1én dén va bao gdbm cham dit hop dong.

Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién ctia minh va cho céng ching. Théng tin ndy duoc cung cép “theo
nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cda cdc théng tin nay, va NETS ciing nhuw bét ky
cbng ty déng gép nao sé khéng chiu trach nhiém vé néi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 35
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PHU LUC B4: MAU CHiNH SACH CAP GIAY PHEP LAI XE
Yéu cau doi véi tai xé:

1. TA&t ca tai xé déu duoc ky vong tuan thi tat ca cac ludt phap cha chinh phd.

Tai x€ cé trach nhiém cé gidy phép li xe hop |& va/hodc loai gidy phép dung theo yéu ciu cla
chinh pha dugc ap dung.

3. Ngoai viéc tudn thd céc chinh sach cha cdng ty déi vdi chuong trinh dao tao cho tai xé, tai xé
duogc ky vong nhan dugc chuwong trinh d3o tao b6 sung can thiét dé gilr gin hiéu lyc cla gidy
phép ldi xe chuyén dung theo yéu cau cla luat phap dia phuwong hodc cac quy dinh vé an toan.

4. Taixé co trach nhiém thdng bao cho ngudi gidam sat tryc ti€p cla minh trong vong 24 gid vé
viéc budc tdi (hodc vi pham) vé phuwong tién co gidi truat quyén diéu khién phuong tién co
gidi ctia ho.

Céc chinh sach va thi tuc cta cong ty:

1. Phai cé mdt quy trinh dé xac minh rang tai xé cé gidy phép lai xe hién hanh va hop |é do co quan chinh
quyén dia phuong cé thadm quyén cap va gidy phép nay la loai gidy phép phu hop déi véi phuong tién
duwoc didu khién.

2. Phaixay dung mét chinh sach vé viéc str dung dugc cap phép cac phuong tién do Cong ty s& hitu
hodc thué.

3. Phaixay dung mot phuong phap thu thap xac nhan cla tat cd nhitng tai xé rang ho da xem va hiéu cac
chinh sach hién hanh vé an toan d6i véi phwong tién trén co s& hang nam.

4. Taithoi diém tuyén dung, nhan vién tuyén dung phai thuc hién kiém tra Iy lich &ng vién va kiém tra
théng tin tham chiéu véi nha tuyén dung truwdc dé. Nhirng kiém tra nay nén bao gdbm, nhung khong
chi gidi han &, cdc muc sau: s6 luvgng va mirc dd vi pham diéu khién phuong tién co gidi, treo gidy
phép truwdc dé, cdc vu va cham diéu khién phuong tién co gidi trwdce dé, kinh nghiém va dao tao
truwde do.

5. Phai c6 phwong phdp thu thap vin ban chap thuan cla tai x& cho phép Cong ty tién hanh kiém tra dinh
ky cac Hb so Phuong tién Co gidi trong tredng hop luat phap cho phép hodc hd so diéu khién phuong
tién cong khai.

6. Céc ho so cdp nhat vé chirng chi cla tai xé, gidy phép lai xe, chuong trinh d3o tao va hiéu qua
hoat dong phai dugc duy tri cho tat ca céc tai xé.

7. Phai cé phuong phép phan loai cac loai va tan suat vi pham diéu khién phuong tién co gidi dé ¢ thé co
hinh thire ky luat hodc dinh chi dc quyén diéu khién phuong tién. Nhan vién phai dugc thdng béo vé hé
théng nay. Mot hé théng nhu vay cé thé dugce sit dung dé phan loai tai xé€ theo danh muc rdi ro va cung
cdp nhiéu yéu t6 chuong trinh chuyén siu cho tai x€ cd rdi ro cao hon.

Théng tin nay dwoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cta minh va cho céng ching. Théng tin ndy duoc cung cép
“theo nguyén trang,” ma khéng cd bét ky tuyén bé hodc bdo ddm nao vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va NETS ciing
nhuw bét ky céng ty déng gdp nao sé khéng chiu trach nhiém vé ndi dung hodc viéc si¥ dung théng tin nay. 36
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PHU LUC B5: MAU CHiNH SACH VE DU DIEU KIEN TUYEN DUNG MO1 VA YEU CAU BOI VO TAI XE

Tiéu chi Kiém tra (trong vong ba nam qua) PG diédu kién Tuyén dung

A. B4t ky vi pham diéu khién phuong tién ndo lién quan dén do Khoéng dd diéu kién Tuyén dung
udng c6 cdn va/hodc chat gay nghién bao gdm viéc diéu khién
phwong tién trong khi chju sy &nh hwéng cla d6 udng cé cén hodc
chat gy nghién hoic diéu khién phuong tién trong khi say. Diéu
nay cling bao gdm viéc tir chdi xét nghiém.

B. Pinh chi hodc thu hoi gidy phép l4i xe. Khong d0 diéu kién Tuyén dung (nha
tuyén dung cé thé tly y quyét dinh néu
viéc dinh chi la vi ly do hanh chinh
va/hodc rng vién cé thé dua ra bang
chitng rang gidy phép ctia minh dang cé

hiéu luc)
C. Roi khoi hién truong clia mét vy tai nan hodc mot vu va Khoéng dd diéu kién Tuyén dung
cham va bo chay theo quy dinh clia phap luat cda tiéu
bang/quéc gia noi xady ra vu vi pham.
D. C6 16i trong vy tai nan gay tlr vong theo quy dinh clia phap Khoéng dd diéu kién Tuyén dung
luat cla tiéu bang/quéc gia noi xay ra tai nan.
E. C6 tlr ba vu vi pham diéu khién phuong tién ho3c tai nan trong Khéng da digu kién Tuyén dung

khi diéu khién phuong tién trd 1én, trong vong ba nam qua. Viéc
danh gid dd diéu kién dwoc dua trén (cac) ngay vi pham thuc té
so v@i ngay bi két an hoic,

C4 hai vi pham diéu khién phuong tién hodc tai nan trd 1én, trong
khi diéu khién phuwong tién, trong bat ky khoang thoi gian sau
thadng nao. Viéc danh gia dd diéu kién dwoc dua trén (cac) ngay vi
pham thuc té so vdi ngay bj két an.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng ching. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bdt ky tuyén b6 hodc bdo dédm nao vé dé chinh xdc cda cdc théng tin ndy, va NETS ciing
nhw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trdch nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 37
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Céac théng tin ndi trén cé thé duoc thu thap va ghi chép theo phép luat va cic quy dinh cla dia
phuong.

Trong trudng hop quy trinh kiém tra s&r dung cac tiéu chuln trén khéng thé thyc hién dwoc do
sw ti€p can han ché véi cac dit liéu vé phuong tién co gidi (vi du, cac cdo budc/vi pham) hodc
do su ti€p can han ché theo quy dinh cda phép luat va cic quy dinh cla dia phwong, chi nhanh
Cong ty phai thye hién mot quy trinh kiém tra lién quan dén Rai ro Cao nham dat dwo'c muc
tiéu giam thiéu rdi ro tuwong ty.

Tiéu chuan kiém tra thay thé khac (vi duy, tiéu chuan danh gid rdi ro sir dung céc gia tri diém an
dinh trudc cho cac vu tai nan va/hodc vi pham diéu khién phuong tién) phai dwoc Nhém Linh
dao Toan cau xem xét d& ddm bao rang tiéu chuin danh gia rui ro 1a phu hgp dé xac dinh nhitng
tai x& cd tién sk diéu khién phuong tién khéng an toan. Cac tiéu chun kiém tra phai phu hop
v@i luat phap va cac quy dinh cda dia phuwong dugc ap dung.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng ching. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bdt ky tuyén b6 hodc bdo dédm nao vé dé chinh xdc cda cdc théng tin ndy, va NETS ciing
nhw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trdch nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 38
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PHU LUC B6: MAU HUONG DAN VE NHAN DIEN VA QUAN LY TAI XE cO RUI RO CAO
Nhan dién tai xé& c6 Rui ro Cao

Tai x& cé RUi ro Cao duoc dinh nghta 13 tai x& cla Cong ty hodc ngudi phdi ngau/ngudi cung
chung s6ng hodc ngudi phu thudc dwoc dy quyén:

1. D3 cd ba lan va cham khéng lién quan va/hodc vi pham diéu khién phuong tién hodc nhiéu hon
trong ba ndm qua hoac

2. D3 cé hailan va cham khong lién quan va/hodc vi pham diéu khién phuong tién trong sdu thang
gua hoac

3. R0 khdi hién trwdang chia vu va cham mot cich bat hop phép (theo quy dinh cta luat phap
dia phwong duwoc ap dung) trong ba nam qua hoac

4. C6 xay ra va cham lam chét nguoi bi két an 13 "co to
phuwong duoc ap dung) trong ba ndm qua hoac

5. D3 bi dinh chi hodc thu héi gidy phép lai xe trong ba ndm qua hoac

D3 vi pham diéu khién phuong tién khi bi suy yéu trong ba ndm qua hodc

7. D3 duogcnhan dién 13 cé Rui ro Cao qua chwong trinh thong tin phan héi IVMS ctia Cong ty.

"|I

(theo quy dinh cla luat phap dia

o

Quan ly nhirng tai xé& cé Rui ro Cao:
Quan ly tai x& duoc nhan dién 13 "Co rai ro" theo cac quy trinh gidm sat va danh gia:

1. Phai tham gia dao tao lai nhu mé ta trong Huwéng dan Dao tao.

Tai x& C4 rli ro khéng duoc diéu khién phuong tién hang Trung hodc hang Nang.

3. O muc t8i thiu, HO so Phuong tién Co gidi cla tai x& C6 rdi ro (MVR) s& duoc xem xét
trong 12 thang sau khi phan loai 1a tai x& Cé rdi ro.

4. BA&t ky hinh thirc ky ludt nao d6i vai tai x&€ C6 rdi ro khdng ton trong su can thiép, tir chéi tham
gia vao cac nd lyc can thiép hodc lién tuc bi nhan dién 13 tai x& C6 rli ro sé phai bao cdo 1én Bo
phan nhan su.

5. COngty cd thé co hinh thirc ky luat, 1én dén cham dit hop ddng, ddi vdi tai x& ctia Cong ty bi
phan loai 13 tai x& Cé rui ro trong hon hai nam.

6. Bat ky ngudi phdi ngau hodc ngudi cing chung s6 bj nhan dién 1a C6 rdi ro s& bj cam
diéu khién phuong tién do Cong ty s& hitu hodc di thué.

N

Mac du vi pham diéu khién phuong tién do suy yéu lién quan dén d6 udng cé con, chat gy nghién
bat hgp phap hodc thudc theo toa dwoc xem xét dén khi danh gia tinh trang rdi ro cla tai xé, bat
ky quyét dinh hodc hanh dong nao thém cta Cong ty trong viéc &rng phdé véi hanh vi vi pham dé
phai dugc bdo cdo vai B6 phan nhan sy.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng ching. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bdt ky tuyén b6 hodc bdo dédm nao vé dé chinh xdc cda cdc théng tin ndy, va NETS ciing
nhw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trdch nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 39
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PHU LUC B7: Vi DU VE CHINH SACH DIEU KHIEN PHU'ONG TIEN HAI BANH

Muc dich cla tai liéu nay |a dé xac dinh cac chinh sdch ma nha thau va nhan vién thoi vu cda [dién
tén COng ty] phai tuan theo dé bao dam an toan khi diéu khién phuong tién co gidi hai banh cho
cac muc dich lién quan dén cdng viéc cla [dién tén Cong ty].

An toan ddéi véi Phwong tién Hai banh

Xe hai badnh hodc xe mé td, cé thé dwa moi ngudi dén dia di€ém ma xe 6 td va xe tai thudng khdng
thé. Tuy nhién, do ban chat cla cac phuong tién nay, viéc diéu khién phuong tién nay trén dudong
la twong d6i rdi ro hon.

Cac yéu cau sau day ap dung cho tat ca cac dai ly s&t dung Nhan vién Thoi vu hodc cdc nhan vién
hop déng diéu khién phuong tién hai banh cho cdc muc dich lién quan dén cdng viéc cla [dién tén
Cong ty]. Nhan vién cla [dién Tén cong ty] KHONG duoc phép st dung xe hai banh cho cong viéc
cla codng ty trong moi trwong hop.

Yéu cau chung
Yéu cau An toan doi véi Phuong tién Hai banh trong mot quéc gia phai bao gom nhirng diéu sau:

1. Pao tao diéu khién phuwong tién an toan: Tat ca cac tai x& dugc yéu cau phai tham du va hoan
thanh chuong trinh dao tao an toan cd lién quan do cac giang vién cé trinh do thuc hién bdi
trong mot s6 ngay lam viéc quy dinh theo hop déng véi [dién tén Cong ty]. Ho cling dwoc yéu
cau phai tham du chuong trinh dao tao danh cho ngudi mdi do Piéu phdi vién An toan cho
Phuong tién hodc Cap quan ly sap xép, theo tan suat duoc quy dinh.

2. Hanh khéach: (Cic) hanh khach chi dugc phép ngbi trén phuong tién hai banh vai sy cho
phép cla cac diéu phai vién an toan phuong tién VA chi khi ho mang thiét bi bdo vé ca nhan
phu hop theo quy dinh dudi day.

3. Ché vat ndng: Khong dugc phép chd vat nang trén phuong tién hai banh. Chi dwoc phép chd
hanh ly nhe/dd dung c& nhan khi cé st dung cac d6 chira chuyén biét (vi du hdc dung, ba 16) d3
duogc doi an toan vé phuong tién xem xét cho kha nang diéu khién xe mdy an toan.

4. Tinh ndng/ thanh phan an toan cta phuong tién: Diéu phdi vién An toan Phuong tién phai
dam bao tat ca cidc Phuong tién Hai banh dworc trang bi cac tinh ndng va céc thanh phan an
toan can thiét dé cho cac phuong tién hoat déng chinh xac.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng ching. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bdt ky tuyén b6 hodc bdo dédm nao vé dé chinh xdc cda cdc théng tin ndy, va NETS ciing
nhw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trdch nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 40
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5. Khoang cach tdi da: Mdi quéc gia can xac dinh khoang cach t6i da ma mdt ca nhan cé thé di
chuyén bang phuong tién hai banh cho cong viéc clia cdng ty trong mdt nam.

Gidy phép Lai xe va Pang ky Phuwong tién

Diéu phai vién An toan Phuong tién phai dam bao rang tat ca nhitng tai x& diéu khién phuong tién
hai banh c6 gidy phép hop 1 va cac gidy td can thiét trwde khi ho tham gia vao céng viéc cla [dién
Tén cong ty]. Tt ca cac phuong tién dwoc st dung dé thuc hién cong viéc cta [dién tén Cong ty]
phai c6 dang ky hop 18, theo yéu cau clia phép luat, va tat ca cic gidy to dang ky can thiét.

Pao tao An toan Phuong tién
T4t cd nhirng tai x& hai banh phai tham gia chuong trinh dao tao danh cho ho trong mét khoang
thoi gian ma Déi An toan Phuong tién hodc Cap quan ly xac dinh 13 can thiét.

Thiét bi Bao vé Ca nhan (PPE)

TAt ca cac tai x& phai deo thiét bi bao vé cd nhan, theo yéu cau cdia Ddi An toan Phuong tién hoac
Cap quan ly. Viéc sir dung PPE nay 13 bat budc bat ké quang dudng di chuyén, thoi gian, dia hinh,
dia diém va thoi tiét. PPE dugc san xuat theo cdc yéu cau quan ly vé an toan cla dia phvong va
thuwdng xuyén duoc kiém tra cac sai hong.

PPE va thiét bj an toan khac cho tat ca nhirng tai x& diéu khién phuong tién hai banh phai dap rng
yéu cau (chir in dam la quan trong):

Mii bao hiém (Toan bd mit)
Bao vé Mat

Ao khoac

Khuyu tay va b3o vé dau goi
Gang tay da

Quan dai (Chéng tray xuwdc)

B6t

Ao mua (hai manh) theo yéu cau

S@E 0 o0 T

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng ching. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bdt ky tuyén b6 hodc bdo dédm nao vé dé chinh xdc cda cdc théng tin ndy, va NETS ciing

nhw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trdch nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay.
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PHU LUC C1: KIEM SOAT SU MET MOI CUA TAI XE
1. GIO1THIEU

Su mét mai cla tai x& |a modt nguyén nhan gay ra sé lvgng dang ké céc tai nan va tlr vong lién
quan dén phuong tién moi ndm. Day 1a mot van dé dic biét quan trong can dugc giai quyét cho
nhirng tai x& vi muc dich céng viéc va di lai. Mét maoi lam cho chung ta it canh gidc v&i nhitng gi
dang xay ra trén dudng va it cé khd ndng phan &rng nhanh chdéng va an toan néu cé mét tinh
hudng nguy hiém phat sinh.

NETS khuyén nghi tat ca cac t6 chirc thuyc hién cac chinh sach yéu cau nhan vién va tai xé duogc
phép cd thé khdng diéu khién phuong tién trong tinh trang mét maoi hodc trong khi s&r dung
thudc theo toa hodc thudc khdng theo toa cé thé tic dong xau dén kha ndng diéu khién phuong
tién an toan. Kiém soét sy mét mai 1a trach nhiém chung d6i véi té chirc va nhan vién. Té chirc
¢ trach nhiém théng bdo cho tai x& cach thirc dé xac dinh tinh trang mét moi va van dé vé tinh
tdo va cac bién phap phu hop dé gidi quyét van dé nay. E, va cac nhan vién chju trach nhiém tuan
thd cac chinh sach va hudng dan cla t6 chirc cé lién quan dén kiém soét sy mét mai.

Théng qua quan ly hanh trinh pht hop va gido duc nhirng tai xé va ngudi giam sat, cac rdi ro
lién quan dén sy mét moi cla tai x& cé thé dugc gidm thiéu. Cach hiéu qud nhat dé kiém soét
nhitrng rdi ro do sw mét mai cla tai x& 1a loai bd su can thiét phai diéu khién phuong tién -. chi
nén thyc hién hanh trinh khi that can thiét va khi cac lua chon thay thé nhu hdi nghi tir xa hodc
hoi nghi truyén hinh la khong kha thi.

C4c phan tiép sau cac thdng tin hitu ich hién tai dé gitip nhan vién 13p k& hoach va thyc hién
mot ngay lam viéc nham gidm thiéu nguy co mét mai cho tai x& khi ngdi sau tay lai. Cac t6 chirc
can két hop thdng tin nay vao cac chinh sach cla ho va céc tai liéu vé ndng cao nhan thirc. Cac
t6 chire cling can xay dwng chinh sach nghi qua dém ap dung cho nhitng tai x& nhan ra rang ho
dang mét moi.

2. THONG TIN VE SU' MET MOI CUA TAI XE

Giac ngl duoc quy dinh bai hai hé théng cta co thé: cdn bdng ndi méi ngu/thire va déng ho sinh hoc. Khi
chiing ta tinh tdo trong mot khoang thoi gian dai,can bang ndi méi ngt/thirc cho ching ta biét da dén
lGc can ngl va day la thoi diém dé ngu. Tat ca nhitng ngudi trudng thanh can tir bay dén chin gid ngu
khong bi gian doan mdi dém dé cdm thay duoc nghi ngoi day dd va hoat dong & kha ning cao nhat cla
ho.

Mat khac, ddng ho sinh hoc néi bd clda ching ta diéu chinh khoang thai gian budn ngl va tinh tdo sudt
ca ngay. Cac nhip sinh hoc xuéng thap va ting cao vao nhitng thoi diém khac nhau trong ngay. Theo Quy
Gidc ngl Quéc gia, tai Hoa Ky, hoat ddng ngli manh nhat cla nguoi trudng thanh thuong dién ra tir 2
gior sang dén 4 gidy sang va tir 1 gi® chidu dén 3 gid chiéu. Diéu nay cé thé khac nhau tuy thudc vao viéc
ban la "ngudi lam viéc vao ban ngay" hay "ngudi lam viéc vao ban dém". Con budn ngd ching ta trai qua
trong khoang thoi gian ¢ "nhip sinh hoc xuéng thap" s& nhe hon néu ching ta d3 ngt du gidc va manh
hon khi ching ta thi€u ngu. .

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén b6 hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cla cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw
bét ky céng ty déng gop nao sé khéng chiju trach nhiém vé néi dung hodc viéc sir dung théng tin nay. 42
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Thoi diém c6 kha nang xay ra "nhip d6 sinh hoc xuéng thap" trong ngay ciing 1a th&i diém ¢
nguy co xay ra va cham cao nhéat trong ngay.

Tham chi néu ban khéng ngl gat, diéu khién phuong tién trong khi ban dang budn ngd hodc
mét moi c6 nghia la ban sé it tap trung hon, thoi gian phan &ng cha ban sé& cham hon va kha
nang dua ra quyét dinh cla ban sé bj gidm sut. Nghién cttu d3 chi ra rang thi€u ngt cé thé lam
giam hiéu suat diéu khién phuong tién nhw hodc thdm chi nhiéu hon viéc sir dung d6 uéng cé
con. Trong thuc té, cac tac hai cla viéc thirc dé diéu khién phuong tién trong 17 gid hodc lau
hon tuwong duwong véi tac hai ciia ndng dd d6 udng cé con trong mau & ngudng bang hodc trén
gidi han hop phép tai Bac My va chau Au. Néi cach khéc, diéu khién phuong tién khi budn ngt
cling gidng nhu diéu khién phuwong tién khi say.

Thiéu ngl dan dén "no ngl" va cach duy nhat dé tra no 1a di ngl. Cho dén khi ban ngu du giac,
ban s& co rhi ro gap tai nan lién quan dén mét madi nhiéu hon.

3. NHAN BIET MET MOI

Sau day la mot s6 dau hiéu va triéu chirng thudng gdp nhat déi vai diéu khién phuong tién khi mét moi:
A. Kho gitt tu thé hodc gilt dau cla ban thang

Ngdp qua nhiéu

Mét moi, mat ndng triu hodc cay mat

Khé tap trung

Khé nhé lai vai dam duwong da di qua

Di l&ch ra khéi lan duwdng cla minh, diéu khién phuwong tién ra |é dwdng hodc qua vach trung tdm

Nh& diém dirng cta ban

I o mMmmoow

Dam vao "dai gdy s6c" bén |é dudng

Mat tap trung do gidc ngl ngan (mat tap trung khong cé chu y cé thé kéo dai khoang sau

gidy hoac lau hon).

Né&u ban gdp mdt hodc nhiéu hon mot giac ngli ngan hodc bat ky dau hiéu nao khac cda sw
mét mai trong khi diéu khién phuong tién, hay dirng lai ngay 1ap tirc tai mot dia diém an toan
va nghi ngoi trwwde khi ti€p tuc hanh trinh caa ban.

Né&u ban thuwdng xuyén gap cac triéu chirng liét ké & trén, ban c6 thé bj réi loan gidc ngd nhw
ngwng thé khi ngl. Cac triéu chirng bao gdm ngdy to ngat quing gitta cac khoang thoi gian im
l&ng dot ngdt, ngl khéng yén va lién tuc mét mai trong ngay. P& tim hiéu thém vé cac lya chon
ddi vai viéc chan doan va diéu tri, hdy tham khao y kién chuyén gia strc khoe cla ban.

4. CHIEN LU'OC kiém soat sw mét moi
Lap ké& hoach Truéc Chuyén di
A. Nghi ngoi Pay da
Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin ndy dwoc cung cdp

“theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén b6 hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cla cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw
bét ky céng ty déng gop nao sé khéng chiju trach nhiém vé néi dung hodc viéc sir dung théng tin nay. 43
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1. Hay chic chdn ngl du giac trudce khi diéu khién phuong tién. Hau hét ngudi trudng
thanh can bay dén chin gio ngu lién tuc mdi ngay.
2. Khoéng lén ké hoach cho cac hoat déng lién quan dén cdng viéc hoac khong lién quan
dén cong viéc kéo dai trwdc mot chuyén di dai.
3. C6 gang di ngu va thirc day cung khodng thoi gian mdi ngay, ngay ca vao nhitng ngay
khdng lam viéc. Ban dugc nghi ngoi tét nhat khi thai gian ngd cha ban 1a ¢é dinh.
4. Né&u ban tap thé duc sau gi® Iam viéc, danh ba tiéng dong ho tir khi két thac viéc tap
luyén cla ban cho dén khi ban di ngd.
5. D6 udng cd codn va caféin cé thé lam phién gidc ngl cla ban va ban nén tradnh dung cac d6 uéng
nay.

B. Lap ké& hoach dé Tranh Théi gian Diéu khién phuwong tién c6 Rui ro Cao

C6 gang tranh cac chuyén di dai hodc don diéu vao nhitng thoi diém trong ngay ban cé thé
trai qua "nhip sinh hoc xudng thap" va cé thé gap rii ro xay ra va cham hodc su ¢ lién quan

dén mét moi cao hon nhu: sdng sém va thoi gian tir bira tra dén gitra budi chiéu.
C. Lén ké hoach Tuyén duéng

1. Giam thoi gian diéu khién phuong tién clia ban bang cach 1én ké hoach tuyén duwong
cta ban mét cach hiéu qua. Khi cé thé, 1&én ké hoach cac tram dirng theo thir tu lién
tiép dé giam rdi ro xay ra sy ¢d cla ban va s6 ddm di chuyén.

2. Trudc khi bat dau hanh trinh, hdy xem xét cac yéu t6 sau cé thé dan dén rdi ro: bao
dudng phuong tién (mdrc dau va nhién liéu, 18p xe, v.v.), diéu kién dudng x4, thoi diém
va thai gian cda hanh trinh, dia hinh, thoi tiét, tam nhin, s an toan/an ninh cé nhén,
mat do giao thong, sy hién dién cla cac loai déng vat, sy hién dién/mét d6 nguoi di bo,
moi trudng, thong tin lién lac (néu cé thé, thure hién cudc goi trwdc khi bat dau hanh
trinh) va tinh san cé cta cac dich vu khan cap doc theo tuyén duwdng cda ban.

3. N&u ban dugc chi dinh dén khu vic mdi, hiy chic chan trao d6i véi ngudi gidm sat
cla ban vé cach thirc an toan nhat va hiéu qua nhat dé quan ly cong viéc hang ngay
cla ban.

4. Lap ké hoach vé cac khach hang ma ban s& ghé tham va tuyén duwdng ma ban sé di. Cho
phép cé thém thai gian dé tranh sy voi va. Lén k& hoach céc chuyén thdm va cac tuyén
duwong thay thé, phong trudng hop ban bij tac nghén giao thong hodc gép phai mot sy
kién khong lvaong trudce trén duong.

D. Lén ké& hoach Piéu khién phuwong tién, Thi gian LAm viéc va Khodng thei gian Nghi ngoi

Céc khuyén nghi sau cho gi® diéu khién phuong tién, gio lam viéc va khodng thoi gian nghi ngoi duoc
thiét ké cho cac nhan vién diéu khién cic phuong tién hang nhe va hang trung va cho tai xé€ ma viéc diéu
khién phuong tién khéng phai [a nhiém vu cong viéc chinh. Cac khuyé&n nghi nay tuwong déi khat khe hon
nhitng diéu dwoc phép theo céc yéu cau duoc quy dinh déi véi tai xé€ chuyén nghiép danh tat ca thoi
gian cla minh ngdi sau tay lai.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bt ky tuyén b6 hodc bdo ddm nao vé dé chinh xdc cda cdc théng tin ndy, va NETS cling nh
bét ky céng ty déng gop nao sé khéng chiju trach nhiém vé néi dung hodc viéc sir dung théng tin nay.
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1. Gi® Lam viéc T6i da Hang ngay (diéu khién phuong tién va khdng diéu khién phuong
tién): tdm tiéng déng ho, bao gdm nghi ngoi; khuyén nghi lam viéc khdng qud 40 gi®
(trong mot tuan), bao gdm ca thoi gian nghi ngoi.

2. Thdigian T6i da Diéu khién phuong tién Lién tuc: hai gid. H3y nghi ngoi it nhat 15 phut
sau moi hai gio diéu khién phuong tién.

3. Thoigian Nghi T8i thiéu (khdng diéu khién phuong tién): Thoi gian nghi tdi thiéu sau
tam gio diéu khién phuong tién 13 11 gio.

E. Uéc tinh Thoi gian Di chuyén

1. Trudc chuyén di clia ban, cd gang s dung cac chwong trinh ban d6 truc tuyén dé
wdc tinh thoi gian can dé ban cd thé dén va di tlr mot dia diém. Khéng bao gié nhap
di¥ liéu GPS thanh cdc don vi GPS trong khi diéu khién phwong tién. Diéu nay nén
dugc thyc hién truwde chuyén di cia ban hodc trong khi dang dirng tai mot dia diém
an toan.

2. Lén lich trinh nghi qua dém khi k& hoach cla ban yéu cau ngay lam viéc dai. Trudc khi
ban di chuyén, h3y lién hé vdi ngudi gidm sat cla ban néu ban co bat ky cau hoi nao vé
cac huwéng dan cho viéc nghi qua dém.

Gia st téc do trung binh 45 ddm hoac 72 kildomét mdi gio va mot ngay lam viéc tdm gio, bang
dudi day cho biét khoang thoi gian diéu khién phuong tién can thiét cho cac hanh trinh c6 do
dai nhat dinh va chi ra cdc méi quan hé gilta quang dudng diéu khién phuong tién va thoi gian
danh cho muc dich céng viéc. Theo cach néi don gian, ban cang danh nhiéu thoi gian trén
dwong, thoi gian 1am viéc clia ban sé cang it hon va ban dé cé khad nang mét méi hon. Ciing
nhu tdng mdre dd rdi ro cha ban, diéu nay cling c6 kha ndng anh huwdng dén chat luvgng cong
viéc ma ban cé thé thyc hién.

Quang duéng di Quang dudng di Gi&r Diéu khién Gi¢r lam viéc
(Dam) (Kilomét) phuwong tién Khong diéu khién
phuong tién

Diéu khién phuong tién trong bén gi hodc nhiéu hon (danh dadu mau vang) cé thé khéng phai
la cach sir dung thoi gian an toan nhat, kinh t€ nhat hodc hiéu qua nhat va diéu khién phuong
tién tir ndm dén tdm gid (danh dau mau dd) chi ra rang can xem xét cac phuong thirc thay thé
khdc chdng han nhu tién hanh cac cudc hop qua dién thoai, hdi nghi video hodc di may bay.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén b6 hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cla cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw
bét ky céng ty déng gop nao sé khéng chiju trach nhiém vé néi dung hodc viéc sir dung théng tin nay. 45
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F. Dy doan cac Sy kién va Hoan canh khéng dwoc Ién ké hoach

1. Khilap ké hoach chuyén di cta ban, hdy xem xét céc yéu t6 khac nhu céc khu xay dung,
un tac giao thdng va thoi tiét xau. Nhitng diéu nay sé lam ting thoi gian diéu khién
phuong tién cda ban va yéu cau su tap trung nhiéu hon thudng 1& ma ban than diéu nay
cé thé lam tang sw mét mai. H3y chac chan rang ban danh thai gian cho nhitng sy kién
gian doan nay va xem xét cac sy kién nay khi quyét dinh xem viéc nghi qua dém cé dugc
dam bao khoéng.

2. Hay nhd rang wéc tinh dén diém dén bang GPS khong tinh dén nhitng cham tré cé
thé, vi vay hay chdc chdn xem xét diéu ndy nhu mot phan trong viéc 1ap k& hoach
hanh trinh cta ban.

Trong Cong viéc va Trén buong

A. Linh hoat vé Théi gian Diéu khién phuwong tién
Néu su kién bat kha khang kéo dai ngay lam viéc cla ban va/hodc thoi gian diéu khién
phuwong tién cta ban 1au hon khodng thoi gian ban d3 1&n ké hoach, khdng nén ¢6 ging
"hoan thanh" ké& hoach ban dau cla ban cho ngay hdm dé. Dirng lai va nghi qua dém sé
tdt hon 1a mao hiém diéu khién phuong tién khi mét moi.

B. Kiém soat s’ mét moi
Céch hiéu qua nhat dé tranh mét mai va budn ngl trong khi diéu khién phuong tién 13 c6 dd
thoi gian ngl ngon giac. Tuy nhién, néu ban cé nhitng dau hiéu cdnh bdo mét mai trong khi
ban dang diéu khién phuong tién, hay thuc hién cac budc sau:

Lwa chon t6t nhat: Dirng diéu khién phuong tién—dirng xe tai ching nghi tiép theo hoac khu vuye
nghi ngoi.
1. Tuy thudc vao thoi gian trong ngay va noi nghi ngoi san cé, hdy xem xét viéc nghi qua
dém.
2. Né&ukhdng, hdy dd xe & mot vi tri an toan va cé mot gidc ngl ngdn. Mot giac ngli yén tinh
khoang 20 phut. (Ngl tria hon 20 phut cé thé 1am cho ban chénh choang trong 15 phut hodc
nhiéu hon sau khi thirc day).
3. Néu ban dang di chuyén cung mot déng nghiép, hay thay d6i ngudi li khi ban dirng lai dé nghi giai lao.

Lwa chon thir hai: Udng ca phé.

Khodang hai tach ca phé cé thé lam ting sy tinh tdo trong vai gid. Thudng mat khoang 30 phut dé chat
caféin thAm vao mau. Caféin cé dudi cac hinh thire khdc nhau (ca phé, tra, nudc ngot, nuéce ting luc,
keo cao su, thudc vién) va véi luvong khic nhau. Vi du, lwgng caféin trong mot ly ca phé (khoang 135
mg) tuwong duwong vdi lugng caféin cé trong hai dén ba tach tra hodc ba dén bdn lon nudc ngot théng
thuong hodc nuwdc ngot khong dudong. Nghién ciru cho thay mét giac ngl ngan két ho'p véi dung
caféine 13 mét cach hiéu qua dé ting sw tinh tao hon so véi chi dung caféin.

Cdac bién phéap khac nhu kéo clra s6 xudng hoac nghe nhac I&n khéng phai la cach hiéu qua dé kiém soat
sy mét méi. Cac bién phap nay chi tam thai che gidu sy mét mdi cla ban.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén b6 hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cla cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw
bét ky céng ty déng gop nao sé khéng chiju trach nhiém vé néi dung hodc viéc sir dung théng tin nay. 46
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Vi sw an toan ca nhan ctia ban: Hay chac chan rang bat ky khu vie ndo ban dirng lai dé ngl trua la an
toan va dam bao (vi du, b3i ddu xe dd anh sang va cac khu vuc nghi ngoi dugc chi dinh). Hay tim nhitng
khu vire cé nhidu ngudi di bé hon; nhidu tdi dc xay ra tai khu vuce cé rat it ngudi chirng kién. Tat bo phan
dénh Ilra, cat bat ky d6 vat nao cd gia tri khdi tam mat, khoa cira va kéo cira s6 1én (cho phép thong gid
vao nhitng ngay nang néng.

5. XEM XET CAC YEU TO KHAC

A. Sk dung Phuwong tién va Thei gian Lam viéc sau khi Di chuyé&n bang Budong hang khong

Mét mai vi chénh léch mui gi¢ 1a tinh trang ngudi di chuyén cé thé gap khi bay qua cdc mui
gi®. Tat ca nhan vién di chuyén bang dudng hang khdng quéc t&, qua dém hodc trén céc
chuyén bay cé diéu chinh mui gi& dang ké hodc di chuyén vao ban dém cé thé mét mai vi
chénh léch mui gi® va ué o0ai. Nhirng nhan vién nay khéng nén diéu khién phuong tién co gidi
sau thoi gian dai di chuyén bang dudng hang khong.

L&i khuyén an toan dudng bd cho ngudi di chuyén bj mét mai vi chénh Iéch mui gio:

1. Khéng diéu khién phuong tién co gidi ngay sau khi dén diém dén cta ban. Nguy co va
cham c6 thé dic biét cao trong trudng hop diéu khién phuong tién & phia bén kia
duong hodc bang chi dan khéng quen thudc.

2. Tranh viéc thué phuong tién cho thué, trir khi khdng cé hinh thirc van chuyén nao khac
phU hop véi yéu cdu kinh doanh, dac biét 1a ngay sau mot hanh trinh dai. Dich vu dua
dén tai dia phuong néi chung 13 mét lwa chon an toan, tin cdy va tiét kiém cho viéc van
chuyén dudng bd dén cac khdach san, noi lam viéc, gia dinh va céc diém dén khéc. Cac
tuyén dudng sat cao tdc dén va di tir cac san bay cling nén duoc sit dung khi phu hop.

3. Né&u ban trd vé nha mudn vao ban dém hodc sdng sém tir mét chuyén bay dai, hay
sap x&p dé mot ngudi nao dé dén ban tai san bay hodc di taxi hodc phuong tién giao
théng cong cong.

4. Khinhan vién dén s&m vao budi sang sau mot chuyén bay xuyén Dai Tdy Duwong hodc
chuyén bay dai khdc, cdn xem xét dé cho phép ho c6 mét thoi gian nghi ngoi phu hop
trudc khi bat dau nhiém vu cdng viéc. Thoi gian trong khi di chuyén bang dudng hang
khdng nén dugc tinh |a mét phan cda sy thay d6i cdng viéc.

B. Tinh trang Sirc khée

Nhan thirc va |ap ké hoach cho phu hgp vai bat ky tinh trang strc khoe nao cé thé anh hudng
dén kha nang tinh tdo cua ban trong khi ban dang diéu khién phwong tién (vi du, tiéu duwdng,
huyét ap cao, bénh tim, tram cdm, ngung thé khi ngl). Chuyén gia y té clia ban c6 thé ho tro
ban trong viéc gidi quyét mét cach hiéu qua va cé trach nhiém tinh trang cta ban. Cudi cung,
ban phai cé trach nhiém ap dung nhirng bién phap phong ngira phu hop va théng bao vai B
phan Nhan sy hodc BO phan Strc khde Nghé nghiép clia ban néu ban gap tinh trang cd thé gay
nguy hiém cho viéc diéu khién phuong tién an toan trong khi diéu khién phuong tién cho cong
viéc cla cong ty. (Phai lién hé véi B6 phan Nhan sy néu c6 yéu cau vé diéu chinh cong viéc dac
biét hodc cong viéc thay thé khac).

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén b6 hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cla cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw
bét ky céng ty déng gop nao sé khéng chiju trach nhiém vé néi dung hodc viéc sir dung théng tin nay. 47




e \ ¥ e
,_\ N E T 5 HU'GNG DAN TOAN DIEN VE AN TOAN DPUONG BO cia NETS™

wmy  Network of Employers
\\' for Traffic Safety

Anh huédng vé sirc khde trong mét thei gian dai khéng van déng: Huyét khdi tinh mach sau

Diéu khién phuwong tién trong thoi gian dai va di chuyén trong thoi gian dai ma khong cé hoat ddng thé chat cling cé
nhitng anh hudng xau tdi strc khde. Chuyén di dai bang dudng hang khéng cé lién quan dén nguy co mac chirng huyét
kh&i tinh mach sau, 1a chirng xuat hién cuc mau d6ng hinh thanh siu trong co thé, thudng 13 & chan. Néu cuc mau doéng
v& ra, nd cb thé di chuyén dén phéi, gdy ton thuwong phdi nghiém trong hodc tlir vong. DE biét nhitng ggi y phong nglra,
truy cap http://www.nhlbi.nih.gov/health/health-topics/topics/dvt/prevention.html.

C. Dwoc pham

Mot s6 loai thudc theo toa va khong theo toa cé thé gay budn ngd. Thao ludn vé tat ca céc tac
dung phu cla thudc véi chuyén gia strc khde hodc duorc si cla ban. Ngoai ra, hdy doc tat cd cac
nhan trén cac thudc khong ké toa dé tim hiéu xem cé thé cé tac dung phu gay budn ngd khdng.
N&u ban dang bat dau dung mot loai thudc mdi, hdy xem thuéc nay cé anh huéng dén ban nhu
thé& nao trudc khi udng thudc trong khi diéu khién phuong tién. Trach nhiém cda ban 1a thyc
hién céc bién phap phong nglra nay. Ban khéng bao gi¢&r dwoc diéu khién phwong tién cho cong
viéc cla cong ty hodc cong viéc khac néu ban dang dung mét loai thudc cé thé gay budn ngu.

D. Cingthang

Cing thang vé cong viéc va cing thang vé gia dinh va cac xung dot cé thé dan dén kho cé gidc
ngl yén tinh va cé thé gdy mat ngl va khong thé tap trung vao nhiém vu chinh. Néu ban gip
cing thang hodc xung dot cao do vé cong viéc hodc gia dinh, hay lién hé véi mdt chuyén gia sirc
khde tam thin, bac st cla ban hodc Chuong trinh HS tro Nhan vién [DIEN TEN CONG TY] cta ban,
néu co.

E. Thwc pham va D6 uéng

Mot s6 "thuc phdm ngon miéng" cd lién quan dén gidc ngd kém. Tranh 3n nhiéu, an d6 cay,
man hodc dau m&, d3c biét |a trong vong ba gi® truwdc khi di ngl. Thwe pham anh huwéng dén
gidc ngl bao gdm cac loai thuc phdm chién, toi, nudc s6t ca chua va s6 ¢d la. D& biét cdc meo
vé dn udng dé cé nang lwong bén virng, vui long tham khao “An dé c6 Nang lwgng Bén

virng" (duwdi day). Caféin la mot chat kich thich va khdng cung cap nang lvgng cho co thé. N6 cé
thé& mang lai cam giac sai [am vé ndng luvong va ngin chin cac tin hiéu déi tw nhién cda ban.
Caféin nén duoc sir dung & murc vira phai. Hau qua ctia né bao gdm mét mai, kho chju va tén
hai mirc nang luong.

D06 ubng cé con la mot loai chat lam xoa dju su thay d6i tdm trang ma s& lam tang tac dong cla
sy mét moi. USng d6 udng cd con truedce khi di ngl ¢ thé lam gidn doan gidc ngd, vi nd anh
hudng dén lwgng dudng trong mau. Khdng bao giér diéu khién phuong tién sau khi udng bat
ky lwong d6 udng cé con nao.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén b6 hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cla cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw
bét ky céng ty déng gop nao sé khéng chiju trdch nhiém vé néi dung hodc viéc sir dung théng tin nay. 48
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An dé c6 Nang lwong Bén virng

Vién Hiéu qud Hoat ddng clia Con ngudi cung cap cac khuyén nghj sau lién quan dén viéc an uéng
dé c6 nang lwgng bén virng:

S dung gan ban tay ctia ban hodc l16ng ban tay dé wéc tinh dung lwong thirc &n cho moi
nhém thuc phdm trong cac bira an.

Hay twdng twong mot chiéc dia, dugc chia thanh ba phan giéng nhu mét dau hiéu hoa binh. Mdi
bita &n can ndm nam tay; hai nam cho cac loai ngili coc, hai ndm cho trai cay va/hodc rau va mdt
nam cho protein. Bay gi® ching ta h3y hinh dung ra cdc nam tay cla ban trén dia vao bira sang. C6
|& ban dang c6 mdt ndm tay cho mén trirng quay, mot 1at banh mi nwéng, mot ndm cho mén qua
mong tuoi tron va mot cdc/mot ndm cho nuwée cam.

fruits/

. vegetables

Thudng thirc bita sdng bang cach nhai thirc &n tir tir, dat dia cGa ban gitta nhitng miéng d6 an va
tham gia vao cudc trd chuyén. Mot bita sang "ndm nam tay" trong vong mdt gid sau khi thirc day
s& bat dau su trao d6i chat clia ban trong ngay va cung cap su can bang cac chat dinh duéng cho
cac nhu cau sinh ly cia ban.

Thei gian 1a tat cd moi thir. D& duy tri nang lvgng mot cach hiéu qua sudt cd ngay, ban nén an nhe
va an thudng xuyén. Giira cac bira dn, ban co6 thé cin mét bira an nho lanh manh (t8i da khoang tir
100 dén 150 calo) mbi hai dé&n ba gi®, t&t nhat 1a mot bira 3n nhe cé chi s6 dwong huyét thap nhuw
stta chua, mo kho, tdo hodc can tay vdi bo dau phdng. Bd &n nhe khéng lam ban no; thay vao do,
ban nén dung ching dé thu hep khoang cach giira cac bira an va duy tri mirc nang lwgng cla ban.

Ly twdng nhat, khéng bao gi® di hon bén gi ma khéng an, vi vay hay l1én ké hoach trudc khi ban
di va hay nhé rang ban la ngudi kiém soat do dn clia ban. Dé dang cé dinh dudng t&t néu ban nhé
an nhe, an thuong xuyén va st dung céng cu do lwdong tién dung cda ban.

D& biét thém thong tin, kiém tra trang web cla Vién Hiéu qua Hoat dong cla Con Ngudi tai
http://www.hpinstitute.com/.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chL'lng Théng tin nay dugc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén b6 hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cla cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw
bét ky céng ty déng gop nao sé khéng chiju trdch nhiém vé néi dung hodc viéc sir dung théng tin nay. 49
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6. NGUON TAI LIEU
A. 'Bao cdo Nghién ciru' vé sw Mét Mdi cua tai xé

Hoi Nghién ctru Gidc ngli Chau Au d3 xay dwng mot sach trang cé tén Budn ngu sau Tay Idi, cung
cap mot cai nhin téng quan tét vé cac bang chirng khoa hoc lién quan dén viéc diéu khién
phuong tién trong tinh trang buén ngd va goi y cac phuong phap dua trén hanh vi va céng nghé
dé giai quyét tinh trang mét mai cla tai x& trong mdi trwdng td chirc:

B. Chuwong Trinh Kiém Soat Sy Mét Méi clia Bac My (NAFMP)

DPuoc phat trién vdi sy cdng tac cla BO Giao thong Van tai Hoa Ky va Bd Giao thong Van tai
Canada, Chuong Trinh Kiém Soat Sy Mét Mai clia Bic My (www.nafmp.com) cung cap mién phi
cac khoa hoc va cac tai liéu truc tuyén dé giip ngudi chd hang bang mo t6, tai x& va nhitng
ngudi khac trong chudi cung tng dé kiém soat t&t hon sy mét mai cla tai x&. Nhirng tai liéu nay
d3 dugc xay dwng chi yéu cho cac nganh van tai hang hda, nhung ciing rat hitu ich cho cac
cong ty khdc cé nhan vién diéu khién phuong tién cho cong viéc.

Cac chd dé ca NAFMP bao gém:

e Lam thé& nao dé phat trién vin héa doanh nghiép hd tro [am gidm mét maéi cla tai xé
e Gido duc vé kiém soat sy mét mai cho tai x&, gia dinh tai x&, gidam d6c diéu hanh
tau san bay va cac quan ly, nhirng ngudi chuyén hang/ngudi nhan hang va diéu
phdi vién
e Kiém tra va diéu tri r6i loan gidc ngl
e Taixéva lén ké hoach chuyén di
e Cong nghé kiém soat s mét mai

C. Quy dinh vé cong viéc va thoi gian nghi ngo'i tai Hoa Ky va Lién minh Chau Au
Cac quy dinh cla Hoa Ky d&i v&i ngudi dieu khién xe tai l&n va xe buyt:

http://www.fmcsa.dot.gov/rules-
regulations/administration/fmcsr/FmcsrGuideDetails.aspx?menukey=395

Thong tin tir Uy ban Chau Au vé quy dinh diéu khién phuong tién va thai gian 1am viéc:
http://ec.europa.eu/transport/modes/road/social provisions/working time en.htm

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén b6 hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cla cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw
bét ky céng ty déng gop nao sé khéng chiju trdch nhiém vé néi dung hodc viéc sir dung théng tin nay. 50
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PHU LUC C2: HUONG DAN QUAN LY HANH TRINH

1. Quan ly Hanh trinh la gi?

Quan ly hanh trinh 13 quy trinh 14p k& hoach va thyc hién hanh trinh giao théng dudng bé can

thi€t phu hop vai tat ca céc yéu cau vé Strc khde, An toan, An ninh va Méi trwdng (HSSE). Quan ly

hanh trinh ¢ thé dwoc chia thanh ba giai doan:

A. Lap ké hoach Hanh trinh

Céc khia canh duoc dé cap trong viéc 1ap ké hoach hanh trinh bao gdm (trong sé nhitng khia canh khéc):

a. Xac dinh chuyén di c6 can thiét khdng va khi nao di, bao gbm nghi gi®r giai
lao, gi& diéu khién phuong tién va gid lam nhiém vy;

b. SU dung phuong tién gi va phuong tién doé cé phu hop va trong tinh trang hoan chinh

khong;
c. Y&u cau k§ nang va nang luc diéu khién phuong tién;
d. Lwa chon tuyén dudng va vi tri dirng lai dé nghi ngoi.

Nhan t& quan trong dé thyc hién quy trinh quan Iy hanh trinh 1a K& hoach Quan ly Hanh trinh
(JMP). Théng thwong mét Diéu phdi vién, Quan ly Hanh trinh hodc mot tai x€ 1ap JMP. Trwdc
khi thure hién hanh trinh, tai x&€ nén dugc pho bién day da (hodc biét) vé hanh trinh va nhirng
rai ro lién quan, bao gébm céc bién phap giam thiéu rdi ro nhw dugc néu trong JMP.

B. Thuwc hién Hanh trinh

Tai x& chiu trach nhiém thuc hién hanh trinh phu hop véi IMP d3 dwoc chdp thuan, nhung
nhitng ngudi khac co thé cling can tham gia. Vi du, JIMP c6 thé bao gdm viéc chuan bij cho
nhitng thd tuc déi véi "Thiét hai vé Ngudi" cd thé can phai dugc cac Quan ly Hanh trinh bat
dau. biéu nay la can thiét khi diéu khién phuong tién qua cac khu vue bd hoang hodc thu dich,
bao gébm khu vic khong pht song dién thoai di dong.

C. K&t thic Hanh trinh

K&t thuc hanh trinh dadm bao rang cac muc tiéu cla hanh trinh d3 dat dwoc va cho phép ndm
bat cac bai hoc cé thé gilp cai thién quy trinh quan Iy hanh trinh va/hodc k& hoach cho
nhirng hanh trinh trong tuong lai.

2. Taisao phai Quan ly Hanh trinh?

Quan ly hanh trinh dugc sir dung dé ngan chan hau qua HSSE an ninh khéng mong mudn cla
cac hanh trinh van tai dudng bo. Ngudi gidm sat chiu trach nhiém déi vaéi cac ca nhan diéu
khién phuong tién cho cong viéc cla cong ty phai dam bdo JMP san sang khi can. Bat ky ai diéu
khién phuong tién cta cong ty hodc diéu khién phuong tién cho cong viéc clia cdng ty cd trach
nhiém dap (rng cac yéu cau cta JMP khi can.

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin ndy dwoc cung cdp

“theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén b6 hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cla cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw

bét ky céng ty déng gop nao sé khéng chiju trdch nhiém vé néi dung hodc viéc sir dung théng tin nay.
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M@t s6 can nhac cho ké hoach quan ly hanh trinh bao gém:

A. Diém bdc xép hang va d& hang (néu cé)
e BGc xEp va d& hang tai chd, bao gdm dénh gia dia diém va cac méi nguy tai dia diém
e Chat hang |én phuong tién (hanh khach, tinh kién cé cda san phdm déi véi hang hda
roi va kién hang, cdc mai nguy vé tai trong)
e Loai phuong tién can thiét cho hanh trinh va sy phu hop cla phuong tién

B. Chuan bij san sang tai xé
e Nhiém vu diéu khién phuong tién va thai gian nghi ngoi
e Nang lyc va thé lyc cla tai x&, bao gdbm viéc xem xét tinh trang mét moi

C. Tuyén dudong dwoc phép
e K& hoach tuyén duong (cé thé dai hon tuyén dudng nhanh nhat hodc ngan nhat dé tranh cac
nguy co)
e Can co su phu hop vai nhiém vy diéu khién phuong tién va thoi gior nghi ngoi

D. Nhan dién cdc mdi nguy trén tuyén dwdng va kiém soat tuyén dudong

e M®&inguy an toan chung, bao gobm co s& ha tang cda qudc gia, méi trudng, mua vy, diéu
kién thoi tiét (bui, tuyét, bang, mua, swong mu), diéu khién phuong tién vao ban dém
(gidam tam nhin), v.v.

e Tinh dén tinh huéng nguy hiém nhu déng clra dudng bd; nat giao théng nguy hiém;
gidi han toc d6; diéu kién dudng xa xau; cau; khoang céch trén cao, v.v.

e Tinh dén cdc méi nguy an ninh cu thé

e Thuc hanh diéu khién phuong tién tai dia phwong; su khac biét do thoi gian trong
ngay hodc anh hudng clia cac ngay trong tuan, v.v. ; su kién qudc gia va tdn gido;
ngudi di b6 va dong vat I&n trén duwong

E. Quy trinh Thong tin lién lac
e Lap k& hoach tuyén dudng va cac thay déi, chuan bj san sang rng phé khan cap, cac sai léch va
sy dén noi

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chiing. Théng tin ndy dwoc cung cdp
“theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén b6 hodc bdo dédm ndo vé dé chinh xdc cla cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw
bét ky céng ty déng gop nao sé khéng chiju trdch nhiém vé néi dung hodc viéc sir dung théng tin nay. 52
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K& hoach Quan ly Hanh trinh Hanh trinh Cap cao Chuyén di thuc té ctia Téng Gidm déc va Gidm sdt HSE va chuyén trévé. | Tén hanh Tai x& Thay
, khach thé?
Mo ta:
Chuyén di c6 can thiét khong? Tai sao? C6, theo yéu cbu cua hgp déng 1 Mike Smith
C6 thé két hgp chuyén di nay véi chuyén di khac khong? Néu Khéng, khéng c6 chuyén di khdc ngay hém nay 2
3
C6 can diéu khién phuong tién vao ban dém khéng? Néu vy, Khéng
4
Tén nguai thyc hién Hanh trinh Joe Mitchell S& dién thoai: 12345678
s 2 . L A\ 7 VT p 18 déi . N \
Ngay Khaoi Theoi gian 58 ID clia Phurong| Phuong tién cé phis | Tén ciia tai xé chinh (va Cong ty (C’a?c) giay phe';A) Ial‘xe ct: hg.'p ] i!m (o) chu"dng tnrlnh Pao
ia A P £ TN (NTRES (16 v@i phuong tién va quoc gia khong? tao Phong vé Lai xe
hanh Kh&i hanh tien hop véi chuyén di néu la Nha thau) A
" cho tai xé khong
khong?
04/25/11 07:30 88-XT-VD co Dave River co Cé (10/10/11)
Tuyén dwéng Di/(Cc) Khu vure Nghi ngoi Thoi gian Dén TI‘10'| gian Khoi Tho’!,glan Co canso liéen | Biét vé cac moi nguy ta’: diém dén/(cac) khu \:u'c nghlﬂngdl va
hanh Nghi? lac khong? cac bién phap gidm thiéu rui ro, cic hwéng dan cu thé (vi du:
Vién phong Smithtown — Saltflat 09:15 09:45 co co Di chdm & cdc Poan dwdng dang thi céng tai méc 100 km, qudn ca
nhé Starhicks
Saltflat - Co sé tai Brownsville 11:00 co Cdc bién phdp an ninh tai cdc cbng céng trudng, can gidy théng
hanh.

Chuyén di c6 dién ra nhw du kién khéng va néu khong, tai sao?

Chir ky cta tai x& (trir khi tai x€ cling la quan ly hanh trinh)

Khéng. Chuyén di da bj tri hodn do xudt hién thém doan duwdng dang thi céng giira Saltflat va céng trirdng. Thoi gian dén la 11:25.

Théng tin nay dugc NETS cung cp mién phi cho cdc thanh vién ca minh va cho céng ching. Théng tin ndy dwoc cung cép “theo nguyén trang,” ma khdng cd bét ky tuyén bé hodc béo
dém nédo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va NETS ciing nhw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chiju trdch nhiém vé néi dung hodc viéc st dung théng tin ndy.
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Ung phé Khan cap (vi du chi tiét lién lac, viing sGu viing xa khéng pht séng GSM, v.v.)

Quaén ly Hanh trinh: 12345678; Quan ly An ninh - John Wayne: 23456 6789; Quadn ly Co sé - Rob Keens: 34560987. Phu séng GSM toan bé.

An ninh (vi du, cu'dp phuwong tién, cudp tai sén, cdc trwong hop trém cdp - hang héa, phuong tién, v.v.)

Starbucks & Saltflat néi tiéng vé cdc vu tdn céng va chiém doat phurong tién. Khéng dé lai vat dung cd nhén trong tém nhin; khéa xe.

AR el e tuyén dudng khéng di dnh sdng, diéu khién phwong tién trong thdng Ramadan, v.v.)

(vi du: thoi gian diéu khién phuwong tién, tdc déng cua viéc diéu khién phwong tién vao ban dém trén

Mbi trwdng va Hoan canh tai Pia phwong (vi du thoi tiét, tinh trang tuyén duwong, rdi ro lét xe, v.v.)

Giao théng di chuyén nhanh cia bén thir ba giira Saltflat va céng trudong. Cdc doan dudng hep tai Smiths Gap. Dy kién cé swrong mi tai Smiths Gap. Gigm téc dé va tdng
khodng cdch theo sau phti hop.

Bdc xép/D& hang (vi du cdc rii ro ddc biét do vj tri co’ s& hodc mdt bdng dia diém ctua khdch hang, v.v.)

Sau khi dén céng trudong, ré trdi ngay ngd ré dau tién dé vao bdi béc xép hang bén trdi. Canh gidc vdi sw dich chuyén ctia nhitng Xe cé Trong tdi Ndng trong khu vire dé.

Théng tin nay dugc NETS cung cp mién phi cho cdc thanh vién cta minh va cho c6ng ching. Théng tin nay duoc cung cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc

béo dém ndo vé dé chinh xdc cta cdc théng tin ndy, va NETS ciing nhw bt ky céng ty déng gdp ndo sé khéng chju trdch nhiém vé néi dung hodc viéc st dung théng tin nay.
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PHU LUC D1: MAU DANH SACH THANH TRA PHU'O'NG TIEN

S6 PHUONG TIEN: | TEN TAI XE DONG HO PO S8 XE MOOC: (Néu
DUONG (Km): co)
NGOAI THAT NOI THAT
KHONG RO Ri NHIEN LIEU, DAU, NU'GC CONG CU VA MAY PO .

e Mdrc nhién liéu
e Apsuitdau

e Apsuat khi (phwong tién hang ning)

e Khéng cé dén canh bdo mau do dang

bat
KIEM TRA CAC MUC NHIEN LIEU D3I VO1: . BO PHAN DIEU KHIEN .
e Diubdngco e (Coi
D3u Phanh e Phanh
Dau Ly hop e (Can gat nudc

D3au Quay Pong co
Dau Hép s6 Ty dong (néu cd)

KIEM TRA MU'C NU'GC DOI VOT: . AC/AUDIO: .

e Binh Tan Nhiét va Mdrc Chat Idng Lam e Diéu hda nhiét d6 cé lam viéc

mat e May nghe nhac cé lam viéc
e Kiém tra xem Nap Bo tan nhiét cé duoc

doéng

e (Cin gat nudc/Mirc Binh
nudc Rira kinh

e Mdrc Dung dich cda Ac quy

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gdp ndo sé khéng chju trdach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 55
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KIEM TRA CAC HE THONG PIEN: . KiNH CHAN GIO/CAN GAT NU'GC .
e CacPau cubiclia Ac quy Sach e Cangat nwéc

e AcquyDadm bao e Kinh chan gi6 —sach s&

e Kiém tra vj tri cda cau chi va khéng bi can tré

e Den phacd lam viéc
e Den phanh cé lam viéc

* (Cacden chibio c6 lam vige GHE NGOI, DAY AN TOAN VA GUONG .
e Den luico lam viéc
e Deén cao ap phia sau co lam viéc e Vi tri gh& ngdi va day dai an toan
cla tai xé
e Ghé ngbi va day an toan cta hanh
khach
e Guong
KIEM TRA DAY PAI CAO SU . THIET BI KHAN CAP .
e Kiémtra 6ng Tan nhiét c6 chat khong e Kich nang va phu kién
e Kiém tra day dai quat e Binh chita chay
e Kiém tra Can gat nudc cé bi mon e BoOsoclu
khéng e Bién tam gidc cdnh bdo nguy hiém
e LBp xe— kiém tra c6 dung ap luc
khong

e Chiéu sau van I6p xe t&i thiéu 1,6mm

e Van I6p xe trung khép

e Khong cé céac vét cat sau, u 16i, chd
phinh, vét rach, vét mai mon

THAN PHUONG TIEN . XE MOOC (néu c6) .

e Khéng co hdng héc e Khéng c6 hong hdéc

e Dam bao Taitrong e OngPhanh mém

e Dén chiéu sang va Bén phan quang - e Cac K&t ndi bién
Sach e D3am bdo Khdp ndi

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 56
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LU'U Y CAC SAI SOT KHAC:

GHI KHONG VAO PAY NEU CHO KY CUA TAI XE:
KHONG CO SAI SOT NAO KHAC

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va
NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gép ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodc viéc st dung théng tin nay. 57
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PHU LUC E1: ANSI/ASSE Z15.1—2012
THY'C HANH AN TOAN DOI V&1 VIEC VAN HANH XE MO TO

Tiéu chudn vé sirc khoe va an toan nghé nghiép nay duoc xay dwng duwédi sy chi dao cha Hiép
hoi K§ su vé An toan clia Hoa Ky va duwoc Vién Tiéu chuidn Qudc gia Hoa Ky phé duyét. Tiéu
chuan nay cung cip cac thuc hanh cho viéc sir dung an toan cac phuong tién dugc diéu khién
thay mat ngudi st dung lao dong, bao gém:

e Dinh nghia, quan ly, 1anh dao va quan tri
e MoObitrwong hoat dong

e Can nhic vé tai x&

e Cacyéu td phuong tién

e Bdo cdo va phan tich sy cd

Nhirng thue hanh ndy dugc xay dung cho nhitng ngudi cé trach nhiém quan ly va diéu khién
phuong tién co gidi nhu mét phan hoat dong cta td chirc sty dung.

https://www.asse.org/shoponline/products/Z15 1 2012.php

Théng tin nay duoc NETS cung cdp mién phi cho cdc thanh vién cda minh va cho céng chting. Théng tin nay dwoc cung
cép “theo nguyén trang,” ma khéng cé bét ky tuyén bé hodc bdo dém ndo vé dé chinh xdc cua cdc théng tin nay, va

NETS ciing nhuw bét ky céng ty déng gop ndo sé khéng chju trach nhiém vé ndi dung hodic viéc st dung théng tin nay. 58
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